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“Por medio de la cual se adopta la Politica de Comunicaciones de la Universidad
Internacional del Trépico Americano Unitropico y se dictan otras disposiciones”

E! Rector de la Universidad Internacional del Trépico Americano, Unitrépico, en uso de sus
atribuciones constitucionales, legales, reglamentarias, estatutarias, especialmente los articulos
36, 123, 124 y 126 del Estatuto General de la universidad, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1937 de 2018, fue el instrumento juridico mediante el cual se permitié la
transformacion y/o oficializacidon de la Fundacién Universitaria Internacional del Tropico
Americano, Institucion de Educacién Superior privada a un ente universitario auténomo estatal,
sin necesidad de disolucion y/o liquidacion previa.

Que mediante Resolucion No. 12703 del 13 de julio de 2021 emitida por el Ministerio de
Educacion Nacional, se resolvié la solicitud de aprobacion del Estudio de Factibilidad
Socioeconémico gque acompand el proceso de transformacion de la naturaleza, caracter
académico y régimen juridico de la Fundacién Universitaria Internacional del Tropico Americano,
Unitrépico.

Que la Honorable Asamblea Departamental de Casanare, mediante Ordenanza No. 014 de 2021,
en uso de las atribuciones otorgadas por la Ley 1937 de 2018, transformé y oficializé a la
Fundaciéon Universitaria Internacional del Tropico Americano en la Universidad Internacional del
Trépico Americano.

Que la Universidad Internacional del Trépico Americano quedo establecida como la universidad
departamental de Casanare y organizada como un ente estatal universitario auténomo de los que
trata el articulo 69 de la Constitucién Politica, el articulo 40 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 30 de
1992.

Que la Ordenanza No. 014 de 2021, en su articulo 3 adoptd como Estatuto General de la
Universidad Internacional del Tropico Americano, Unitrépico, el proyecto de estatuto contenido

en el articulo 2 de la Resolucion No. 012703 del 13 de julio de 2021 emitida por el Ministerio de
Educacién Nacional.

Que la Universidad Internacional del Trépico Americano, Unitropico, de conformidad con las
disposiciones de la Ley 1937 de 2018, en especial los articulos 1 y 2, que permitieron a la
Asamblea Departamental de Casanare su oficializacion mediante la Ordenanza No.014 de 2021,
segun su Estatuto General es |a institucion de educacién superior del departamento de Casanare,
por disposicion constitucional no hace parte de ninguna de las ramas del poder publico, ni es un
establecimiento ptiblico, por ser un ente de régimen especial de los que trata el articulo 89 de la
Constitucién Politica y el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, siendo asi, una universidad dotada
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universidades estatales y esta vinculada al Ministerio de Educacion Nacional en lo referente alas
politicas y planeacion del sector educativo y el servicio publico de la educacion superior, en
especial por la Ley 30 de 1992, Ley 1740 de 2014 y las demas disposiciones legales que le sean
aplicables de acuerdo con su naturaleza Juridica, caracter académico y las normas internas

dictadas en ejercicio de su autonomia.

Que asi mismo, la Ordenanza No. 014 de 2021 en el articulo 11 establecié que el régimen de
transicién, cambio de naturaleza, caracter académico y régimen juridico de la institucién que se
transformé en virtud de las disposiciones de la Ley 1937 de 2018, es el contemplado en el Estatuto

General contenido en el articulo 2 de la Resolucién 12703 de 2021, emitida por el Ministerio de
Educacién Nacional.

Que para el proceso sui generis de transformacion de Unitrépico en el titulo 1X capitulo | del
Estatuto General de la Universidad Internacional del Tropico Americano, Unitrépico, adoptado

mediante la Ordenanza No. 014 de 2021, concibié y establecié un marco normativo denominado
régimen de transicion.

Que el regimen de transicién de Unitrépico se puede definir como un mecanismo juridico idoneo
que surge como una herramienta necesaria en pro de materializar todas las disposiciones
consagradas en la Ley 1937 de 2018. Dicho régimen transitorio tiene como objetivo ser un puente
de normalizacion entre las normas del derecho privado que regian a la Fundacion Universitaria
Internacional del Trépico Americano con las normas que rigen a la Universidad Internacional del
Tropico Americano, conforme a su nueva naturaleza, regimen juridico y caracter académico de
ente universitario auténomo de derecho publico.

Que el régimen de transicién de Unitropico tiene sustento juridico en la Ley 1937 de 2018, en el
entendido que dicha norma en su articulo 3 sefiala que la nueva entidad oficial de orden
departamental Universidad Internacional del Trépico Americano, sustituira en todo a la Fundacién
Universitaria Internacional del Trépico Americano, esto es en tanto sus derechos como en sus
obligaciones.

Que el régimen de transicion establecido para Unitrépico, prevé, entre otras cosas, la suspension
o alteracion transitoria de las reglas que normalmente rigen su funcionamiento como universidad
publica, tiempo en el cual se ejecutaran normas transitorias con la finalidad de normalizar dentro
de la autonomia universitaria, situaciones generales, particulares y concretas de migracion del
derecho privado al derecho publico.

Que el caracter transitorio de este régimen de transicion significa que las normas que lo
disciplinan ostentan, al menos en principio, un caracter pasajero o fugaz y, en consecuencia, no
tienen vocacion de permanencia y fenecen una vez se subsanen o normalicen las situaciones
generales, particulares y concretas de los sujetos que sean susceptibles del régimen de

transicion.
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Que el Estatuto General de Unitropico adoptado come norma superior de la universidad med aﬁte
el articulo 3 de la Ordenanza No. 014 de 2021, en su articulo 124, dispone lo siguiente: 7))

“ARTICULO 124°. DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS Y CONTINUIDAD DE)
SERVICIO. El Rector es el representante legal y ordenador de gasto de la Universidad
intemacional del Trépico Americano, por ello, en virtud del articulo 83 de la
Constitucién Politica y en concordancia con el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, se le
confiard por una unica ocasion, la competencia para adelantar las actuaciones
necesarias de planeacioén, orden académico, presupuestal, financiero, contractual y
demas actividades tendientes a normalizar y ajustar el orden juridico y administrativo
de la universidad; a fin de garantizar el derecho a la educacion y superar todas las
situaciones facticas y juridicas que emerjan como resultado de la transformacion y que
puedan afectar el habitual desarrollo administrativo y la prestacion del servicio
educativo anteriormente ofertado por la Fundacion Universitaria Internacional del
Tropico Americano.”

CERTIF!QO:
Fecha.

Que en el interregno a partir de la oficializacién y la conformacién del Consejo Superior, segun el
articulo 113 y subsiguientes del Estatuto General, el Rector, de conformidad a lo reglado en el
articulo 124 del mencionado Estatuto, expedira las correspondientes normas con el fin de
garantizar el derecho a la educacion y superar todas las situaciones facticas y juridicas que
emerjan como resultade de la transformacién y que puedan afectar el habitual desarrollo

administrativo y la prestacion del servicio educativo anteriormente ofertade por la Fundacion
Universitaria Internacional de! Trépico Americano.

Que, con el fin de garantizar un orden juridico-administrativo responsable, buenas practicas
administrativas y de planeacion, el Rector expidié la Resolucion Rectoral No. 001 de 2021 “Por
medio de la cual se desarrolla el articulo 124 del Estatute General y se dictan otras disposiciones”.

Que la Resolucién Rectoral No. 001 de 2021, desarrolla el articulo 124 del Estatuto General de
la Universidad Internacional del Tropico Americano y dentro de los muitiples actos administrativos

contempla la adopcién de la Politica de Comunicaciones de la Universidad Internacional del
Trépico Americano Unitrépico.

Que los actos administrativos institucionales que el Rector adopte en virtud de lo dispuesto en el
articulo 124 del Estatuto General de la Universidad Internacional del Trépico Americano y la
Resolucion Rectoral No. 001 de 2021, son emitidos con el fin de adelantar las actuaciones
necesarias de planeacién, orden académico, presupuestal, financiero, contractual y demas
actividades tendientes a normalizar y ajustar el orden juridico y administrativo de la universidad;
a fin de garantizar el derecho a la educacién y superar todas las situaciones facticas y juridicas
que emerjan como resultado de la transformacién y que puedan afectar el habitual desarrollo
administrativo y la prestacion del servicio educativo anteriormente ofertado por la Fundacioén
Universitaria Internacional del Trépico Americano.

Que la prerrogativa constitucional de autonomia universitaria esta consagrada en el articulo 69
de la Constitucion Politica y establece lo siguiente:
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Que la Constitucion Politica ha reconocido a las universidades la autonomia, en virtud de la cual

tienen el derecho a regirse por sus estatutos. Es decir, el régimen especial de los entes
universitarios es de origen constitucional.

Que, en cumplimiento del mandato constitucional, se expidié la Ley 30 de 1992, "Por la cual se
organiza el servicio publico de Educacién Superior”, cuyo articulo 28 sefiala:

“Articulo 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de Colombia
y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse ¥
modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su mision social y de su funcién institucional”

Que la Universidad Internacional del Tropico Americano debe implementar una politica de
comunicaciones, en el entendido que es un ente universitario publico, que aporta en la
construccion colectiva, desarrollo local, territorial, regional y la nacional, y que la comunicacion
permite gestionar desde un proceso estratégico su imagen institucional de forma positiva, la
divulgacién del quehacer académico, investigativo, cultural, social y su integracion con el entorno.

Que la politica de comunicaciones de la Universidad Internacional del Tropico Americano
propendera por el fortalecimiento de la identidad institucional, contribuira al didlogo permanente
entre los distintos actores de la comunidad universitaria, su relacion con las demas entidades del
sector educativo, la divulgacion de contenidos informativos y el posicionamiento de la institucion
en el departamento de Casanare.

Que el presente acto administrativo relaciona la politica de comunicaciones para formalizar los
procesos comunicativos que fortaleceran la identidad institucional, reflejara interna y
externamente la sinergia que enmarque el trabajo colaborativo entre las dependencias y
socializara ante la opinidn publica el buen ejercicio de las funciones sustantivas de la institucion:
academia, investigacion y proyeccion social.

Que el articulo 66 de la Ley 30 de 1992 sefiala que el Rector es el representante legal y la primera
autoridad ejecutiva de las universidades como Unitropico.

Que el articulo 9 numeral 1 del Estatuto General de la Universidad internacional del Tropico

Americano, Unitropico, establece que la Rectoria es la mayor autoridad académico-administrativa
de nivel directivo de la universidad.
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Que el Rector de la Universidad Internacional del Tropico Americano, Unitropico, merito E S
expuesto, en uso de sus facultades Constitucionales, legales, normativas y estatutarias, (7)) F2 2
Wy $
RESUELVE { ol S

ARTICULO 1. Adoptar la politica de comunicaciones de la Universidad Internacional del Tropico
Americano Unitrépico anexa al presente acto administrativo.

ARTICULO 3. La presente Resolucién Rectoral rige a pariir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Yopal, a los veinticuatro (24) dias del mes de septiembre de dos mil veintiuno (2021).

e
/o
ORIOL J(wé!ﬁ SILVA

Rector

70
Revisé: Alexis Ferley Bohérquez 74% Oficina Asesora Jurfdica y de Contratacion

s
Proyectd: Erika Rocio Solano Jaimes — J&fe de Oficina Asesora de Prensa. Comunicaciones y Mercadeo.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL TROPICO AMERICANO

YOPAL, CASANARE
2021
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La comunicacion en la Universidad Internacional del Tropico Americano es un eje trasversahg
integra sus areas administrativas y crienta las estrategias que actuan como vehiculo para
visibilizar las fortalezas y las capacidades institucionales ante los publicos internos y externos.

En dicha practica, en la que se desenvuelven los procesos comunicativos, es una necesidad el
fortalecimiento de la identidad institucional entre el personal que la integra y la exteriorizacién de
una imagen positiva gue demuestre el buen ejercicio de las funciones sustantivas de la institucion:
academia, investigacion y proyeccion social. Es por esta razén, que la Politica de
Comunicaciones, define los lineamientos que conduciran al posicionamiento de un ente
universitario competente e integro en la percepcion de los casanarefios.

Este documento institucional, es una guia que busca articular el trabajo y proyectar una valiosa
sinergia, mediante espacios participativos, el acercamiento con la prensa, la respuesta eficaz con
el publico externo, la formalizacién de los procesos de divulgacion permanente del quehacer
institucional y la integracién con los publicos objetivos.

Ante la conocida “sociedad de la ubicuidad”, como se reconoce el poder tecnologico; herramienta
inherente en la comunicacion, se presentan los procesos que orientan la gestién de la
comunicacion digital desde la institucién, para conservar su vigencia en dichas plataformas y
estrechar la cercania de la comunidad académica y administrativa con el entorno.

REFERENTES CONCEPTUALES DE LA POLITICA

La Universidad Internacional del Trépico Americano, Unitropico orienta su politica de
comunicaciones acorde al contexto de esta area del conocimiento, asi:

1. Comunicar es un proceso inherente a la naturaleza humana; desde que el ser humano
nace, comunica sus necesidades vy las diferentes sensaciones a las que se expone al salir
al mundo.

2. Esimposible no comunicar, porque aun el silencio comunica. La organizacion se configura
entonces como una extension del individuo, por lo que también necesita comunicar,
siendo uno de los elementos mas importantes y destacables en una Institucion que incluye
la comunicacion asertiva con los distintos publicos; a saber: funcionarios recientes y
antiguos, directivos, jefes de oficina, clientes actuales y potenciales (estudiantes),
entidades publicas y privadas, competencia directa e indirecta y publico en general.

3. Comprender el papel que desempefa la universidad como una institucion del
conocimiento en la sociedad, que abre espacios para la innovacién, el crecimiento
intelectual y la intensa divulgacion informativa; siendo esta un factor fundamental para la
transformacion social, econdmica, politica y tecnologica.
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imagen institucional.

5. Adoptar la comunicacién como un mecanismo inherente ante las dinamicas actuales de

la sociedad, para incluirlo en sus propios procesos y actores que interrelacionan la sinergia
institucional.

6. El analisis permanente del impacto mediatico y la percepcion en la sociedad, es un
proceso comunicativo que orienta a vislumbrar en prospectiva la formulacion de
estrategias, planes y proyectos que conecten la universidad con el entorno, encaminando
su efectividad y fortalecimiento de la gestion institucional.

La institucion y la comunicacion

Para ltalo Pizzolate, en su programa de comunicacion estratégica “El éxito de nuestra vida
depende de la capacidad que poseemos para comunicar nuestras ideas y nuestros sentimientos,

para provocar determinadas reacciones en los demas y a la vez para acoger, apreciar y recibir
las comunicaciones de otros emisores”’.

El origen de la palabra comunicacion tiene raices etimolégicas en la palabra “Comunicare”, que
q

significa comulgar (dar y recibir). La comunicacién resulta de un intercambio de valores
emocionales y racionales.

El acto de comunicar es considerado como un proceso personal que implica el hecho de transferir
informacion, ademas de ser relacionado con el comportamiento del individuc. La comunicacién

no puede existir sin que las personas desarrollen algun tipo de accién y tiene que ver totalmente
con las relaciones entre individuos.

El concepto “organizacion” se refiere a un grupo de individuos relacionados unos con otros, con

el fin de lograr una meta u objetivo comdin. Los factores de distincién de una organizacion son de
diferente orden:

* Finalidad existente y conocida por todos los miembros del grupo.
» Distribucion de roles y tareas a realizar.

+ Division de la autoridad y del peder formal.

+ Sistema de comunicacion y coordinacion.

= Criterios de evaluacién y control de resultados.

Aplicar estos elementos que conforman el engranaje de las organizaciones, desde los conceptos
comunicativos, a la nocién de comunicacién, y relacionarios, lleva a visualizar la comunicacién

! |IZZOLANTE, Italo. Memorias del programa sobre comunicacion estratégica. Caracas, Venezuela. Julio a octubre de

2001
Universidad Internacional del Trdpico Americano Unitropico / NIT. 8440020714
¥ Cra 10N 38 - 40 - Ciudadela Unrersitana Yopal - Casanare, Solombia
Pdgina 8 de 17 % 313 803 9620 /321 308 3917
a vor@um ady oo

& www.unitropico.edu co




[

]

PR/ g
Unitrépico :

Universidad B‘su}r}mn-n vétk

T

R R

i

ol e Amerie

1
como un proceso de transferencia de informacién, la comprensién entre las personas @e

conforman una empresa y los diferentes medios que participan en los intercanjigps
comunicativos.

presente documento

CERTlFICQ:

pia

FIRMA A TORIZADF

La comunicaciéon hace posible que las organizaciones progresen y se desarrollen a través de la
interaccion de los individuos y entre los distintos publicos. Mediante la comunicacion, los publicos
edifican responsabilidades y reconocen los roles dentro y fuera de la organizacion.

“Sin importar si pertenecen al sector publico o privado, las organizaciones sor complejas. La
comunicacién sirve para informar, persuadir, comparar y motivar. Mientras mas efectiva sea la
comunicacién interna o externa, hay mas probabilidades de que la organizacidn alcance sus
objetivos corporativos™.

Existen muchos factores que tienen que ver con el momento en el que se emite un mensaje; ya
sea desde las directivas hacia los subalternos, entre iguales jerarquicos, o desde los niveles de
la base de la organizacién hacia los directivos. Los mensajes tienden a distorsiocnarse aun bajo
las mejores condiciones.

El mensaje puede afectarse por diferentes factores como espacios fisicos, imaginarios sociales,
premura, credibilidad, barreras de comunicacién no verbales (diferencias de percepcion, falta de
interés, nivel de conocimiento, emociones, personalidad, apariencia fisica, distracciones, pobreza
de ideas, habilidades de escucha deficientes, exceso de mensajes); y verbales (lenguaje,
vocabulario inadecuado, errores escritos ¢ hablados, nivel apropiado del lenguaje, entre otros).
Por ello, la importancia de definir una Politica de Comunicacion clara y darla a conocer con todos
los publicos que conforman la comunidad académica y administrativa.

Normatividad Nacional

La Politica de Comunicaciones de la Universidad Internacional del Trépico Americano Unitrépico,
cumple con los requerimientos legales nacionales estipulados en la ley asi:

Ley 30 de 1992, “Por la cual se organiza el servicio publico de la Educaciéon Superior” b) Trabajar
por la creacién, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus formas y expresiones
y, promover su utilizacién en todos los campos para solucionar las necesidades del pais.

Ley 1188 de 2008, Por el cual se regula el registro calificado de programas de educacién superior
y se dictan otras disposiciones.

Articulo 39: PUBLICIDAD Y OFERTA DE PROGRAMAS. Las instituciones de educacion
superior solamente podran hacer publicidad y ofrecer los programas académicos, una vez
obtenga el registro calificado o la acreditacion en calidad durante la vigencia.

Asi mismo, El modelo de Acreditacion Institucional del CNA el factor de” Organizacion, Gestion y

* DOWLING, G.R. Managing your corporate image. Industrial marketing management. En: VAN RIEL, Op. cit., p.15
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con la informacién registrada en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior -
SNIES-, e incluir el codigo asignado, y sefialar que se trata de una institucion de educacion
superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional.

Resolucién 012703 13 de julio de 2021, Por medio de la cual se resuelve la solicitud de
aprobacion del Estudio de Factibilidad Socioeconémico que acompafia el proceso de

transformacién de la naturaleza, caracter académico y régimen juridico de la Fundacién
Universitaria Internacional del Trépico Americano.

Normatividad Institucional

Frente a la normatividad institucional se tienen en cuenta el Estatuto General de la Universidad
internacional del Trépico Americano asi:

En los objetivos expuestos en el articulo 6 del capitulo Ill, fomentar la generacién, divulgacion,
transmision, uso y apropiacién del conocimiento para responder a las problematicas y
potencialidades de la Orinoquia, el pais y el mundo.

Garantizar condiciones en la gestién del conocimiento y la gestién documental, que contribuyan
a la formacién de investigadores y talento humano calificado con conductas eéticas y sentido de
pertenencia con su entorno; al tiempo que permitan la custodia, administracion y difusién de la
produccién intelectual y la memoria institucional.

FORMULACION DE LA POLITICA

Objetivo General

Establecer los lineamientos para la formalizacién de los procesos comunicativos encaminados al
fortalecimiento de la identidad e imagen institucional en los publicos internos y externos.

Obijetivos especificos

- Establecer el uso adecuado de las herramientas de comunicacion existentes en
Unitropico, y los profesionales a cargo de las mismas.

- Describir los canales de comunicacién interna y externa que existen en la actualidad, de
forma que se puedan potenciar sus fortalezas, y fortalecer sus debilidades.

- ldentificar la informacién que sea de interés para nuestros publicos y se emita a través de
los canales de comunicacion adecuados.
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identificar la importancia de trabajar de manera alineada los objetivos de Unitropico
procesos misionales y los objetivos de comunicacién, como base para una coherenai@ y
adhesién entre la imagen institucional y la identidad de la misma.
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- Plantear las diferentes lineas de accion de la oficina Asesora de Prensa, Comunicaciones
y Mercadeo, como eje transversal de apoyo a todos los procesos.

ALCANCE

La Politica de Comunicaciones de la Universidad Internacional del Trépico Americano Unitropico,
es transversal y estratégica, orientada a promover las relaciones participativas de los diferentes
actores de la comunidad universitaria (directivos, docentes, estudiantes, administrativos y
egresados) con el entorne y fortalecimiento de la identidad institucional.

DESARROLLO DE LA POLITICA

Principios de la comunicacién

La comunicacién en Unitrépico, estara orientada a proteger la imagen y el prestigio de la
universidad, respetando los principios sociales del entorno, guiados por los siguientes preceptos:

e El acceso a la informacién debe responder al derecho que tiene la sociedad sobre los
avances del conocimiento y contar con una opinion publica calificada, acorde a las
oportunidades que permite la investigacion cientifica y las creaciones producidas por la
universidad.

e La divulgacién de la informacién corresponde a una independencia editorial, sin
sometimiento a intereses de caracter politico, privilegio economico, ideologico, género o
creencia. Su compromiso corresponde al cumplimiento de sus objetivos misionales y
funciones sustanciales: academia, investigacion y proyeccién social.

s Los procesos comunicativos tendran siempre la coherencia entre lo que se emite y lo que
se piensa a nivel directivo.

e Los miembros de la comunidad universitaria seran responsables del manejo ético de la
informacion.

« La comunicacion sera multidireccional y estara a disposicion de todos los miembros de la
comunidad universitaria, sin distingo de jerarquias.

e La comunicaciéon debera ser oportuna y agil para aportar positivamente a la toma de
decisiones.

La comunicacion sera siempre honesta, veraz, respondiendo a la pluralidad y respetuosa
de la diferencia.
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Consejo Superior
Universitario

=t
Rectoria ‘}

i}

H Oficina Asesora de Planeacién I——
l Oficina Asesora Juridica v de

Contrgtacion

Comunigaciones v Mercaden

UHicing Asesara de Prensa, )

Oficina de Pravecns Fspeciales v
y—
Refacicnes Ingrinstinucionalies
Oficina de Relationes v Conperacion
Internaciongd

Consejo Superior. El Consejo Superior de la Universidad Internacional del Trépico Americano,
Unitropico, es el maximo organc de direccion y gobierno de la institucion. Sus integrantes y
funciones se encuentran descritas en los articulos 10 y 23 del Estatuto General.

Rectoria. La Rectoria es la mayor autoridad académico-administrativa de nivel directivo de la
universidad, de conformidad con las funciones que se consagran en el Estatuto General y la
normativa que expida el Consejo Superior.

Oficina Asesora de Planeacion. Asesorar, proponer y liderar la formulacién de planes,
programas y proyectos para el desarrollo fisico, financiero, tecnolégico y académico de la
Universidad Internacional del Tropico Americano, a través de la definicion y seguimiento al
Modelo de Planeacion y Gestidn Universitario, con el fin de encauzar las acciones institucionales

colectivas, e individuales hacia el mejoramiento de las capacidades de la Universidad para la
consecucion de sus objetivos y metas propuestas.

Oficina Asesora Juridica y de Contratacion: Asesorar a Rectoria y a las demas dependencias,
autoridades personales y colegiadas de gobierno de la Universidad, en el tramite y soluciones de
las actividades académicas, administrativas y contractuales, asi como absolver consultas de
asuntos juridicos relacionados con las funciones que adelanta la Institucion, y atender en la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa y ordinaria las demandas presentadas.
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Oficina Asesora de Prensa, Comunicaciones y Mercadeo. Dirigir, coordinar y superviggy el EE 8
proceso estratégico de comunicaciones con el fin de garantizar la difusién amplia y masiva {zas Wa E
politicas, planes, programas, proyectos, decisiones, acciones y resultados de la gestion de-ia - et

Universidad para el conocimiento de los estamentos internos, comunidades, sectores
productivos, instituciones publicas y privadas y organismos de control.

Identidad institucional

En los elementos constituidos para la representacion grafica de la filosofia institucional, se
reconoce el logotipo, escudo y bandera, como aporte de los profesionales en artes y disefio de!
departamento de Casanare, quienes participaron en los concursos dispuestos por la Universidad
Internacional del Trépico Americano y adoptados mediante actos administrativos.

Logotipo

Universidad Internacional
del Tropico Americano

Escudo Bandera
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Metodologia
Comunicacion Interna

Es la comunicacion que se desarrolla con el objetivo de socializar acciones especificas dentro de
la institucion, generalmente, actividades de interés para toda la comunidad administrativa.

Canales de comunicacién definidos:

+ Correo electronico que funciona bajo el domino @unitropico.edu.co y cada integrante de
la comunidad académica y administrativa tiene designado uno.

El correo es utilizado para enviar informacion de interés para los funcionarios, a manera

de comunicado, y serd enviada a los grupos desde la oficina de Sistemas de Informacidén

y Tecnologia.

» Carteleras: estas se encuentran disponibles en diferentes espacios fisicos de Unitrépico
y contienen la informacién que es de mayor relevancia para los funcionarios; la

informacion publicada en estos espacios debe ser verificada por la oficina de prensa y
comunicaciones, antes de su publicacion.

Comunicacioén externa

Es la comunicacion dirigida de forma masiva, a los publicos que no se encuentran dentro de la
institucion. En esta comunicacion se centra el esfuerzo a lo comercial y publicitario, de forma tal

que lo emitido aporte en el posicionamiento de la identidad e imagen institucional de forma
adecuada.

Esta comunicacion se encuentra directamente relacionada con la socializacién en medios de
comunicacion masiva, tales como emisoras, prensa escrita, redes sociales, disefio de piezas
publicitarias como vallas, pendones, volantes, afiches, publicaciones impresas vy digitales,
merchandising, material POP, disefio de material audiovisual y otras comunicaciones de caracter

institucional como reuniones externas, invitaciones a eventos, participacion en comités y
consejos.

Canales de comunicacién definidos:

» Correo electrénico institucional para la emision de comunicados o articulos de prensa a
los diferentes medios de comunicacién del orden local, territorial, nacional e internacional.

» Espacios radiales generados con emisoras comunitarias o institucionales, para
promocionar la oferta académica, crear un puente informative entre los publicos internos
y externos.

e Pagina web institucional es una herramienta digital dirigida a los publicos internos y
externos a la universidad.
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El lenguaje sonoro y audiovisual que emplea la universidad, como herramienta—de %

comunicacion para fortalecer su relaciéon con los publicos internos y externos, permite la
comunicacion asertiva e integral, para emitir la divulgacion de contenidos investigativos,
informativos, académicos y de interés general.

Para esta categoria se emiten en distintos formatos (micronoticieros, clips, videos
promocionales, cronicas, historias, entre otros), con el objetivo de garantizar el acceso a
la informacion y el aporte en la construccién de una opinion publica coherente con los
objetivos misionales de la universidad.

Comunicacion grafica y visual

Es el acto mediante el cual se establece contacto entre un individuo y otro, con el fin de
trasmitir un mensaje a través de una pieza grafica. Este proceso se logra por medio de la
configuracion de una serie de elementos visuales, o herramientas de disefio (fotografias,
colores, textos, formas, entre otros).

El objetivo principal es el que el mensaje llegue de la forma mas sencilla al receptor y
cumpla con la funcion de transmitir un mensaje. El éxito consiste en lograr que el receptor
comprenda el mensaje e interactde con la pieza audiovisual.

Conceptualizacion: Para lograr éxito en la emision del mensaje, es necesario que la
comunicacion grafica esté enmarcada en el concepto visual determinado en el manual de
identidad visual, documento base de la identidad institucional.

Comunicacion digital

Con un lenguaje sencillo, coherente y concreto, la universidad se integra a la “sociedad
de la inocuidad®, mediante las herramientas y aplicativos tecnologicos existentes, para
generar una comunicacion directa con los publicos de interés. Las dinamicas de la actual
comunicacioén, exige a las instituciones encaminar sus objetivos hacia la construccién de
mensajes segmentados que garanticen su transmision a la sociedad.

Para el desarrollo de sus estrategias de comunicacién, establece canales directos en las
plataformas Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. En cada una de las mencionadas,
la institucion da a conocer permanente su actuar, mediante la produccion de camparias

institucionales enfocadas a la socializacion de la produccion investigativa, académica y
proyeccién social.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

La Politica de Comunicaciones de Unitropico, establece una serie de acciones Y procesos
de comunicacién que deben ser llevadas a cabo en el desarrollo de las actividades de la
Oficina Asesora de Prensa, Comunicaciones y Mercadeo.

El avance en términos de ejecucidon de las medidas, se efectuara a través de fa
informacién relativa a indicadores de seguimiento de las acciones de informacion,
comunicacioén y publicidad. Dichos indicadores se clasifican en dos tipos: de realizacién y
de resuitados, en funcién de si quieren medir la ejecucion fisica a corto plazo o bien su
repercusion en funcién del publico objetivo.

Las actividades de informacién y publicidad se desarrollan en tres tipos diferentes, de
acuerdo a las que se establecen dichos indicadores, asi:

1. Actividades y actos publicos.

Difusién en medios de comunicacién externos.

3. Publicaciones realizadas en canales de comunicacién internos (correos, carteleras y
pagina web institucional).

e

El seguimiento de la Politica de Comunicaciones, es realizado de manera mensual a
través de los informes de gestién adelantados por la oficina Asesora de Prensa,
Comunicaciones y Mercadeo, los cuales son enviados a Rectoria a través del correo
institucional y contienen la descripci

on de los procesos desarrollados, asi como los soportes que detallan las acciones
puntuales establecidas en la actual politica.
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