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“Por medio del cual se adopta el Sistema Interno dé Aseguramiento de la Calidad SIAC de la
Universidad Internacional del Trépico Americano — Unitrépico y se dictan otras
disposiciones”

El Consejo Superior de la Universidad Internacional del Trépico Americano, en uso de sus facultades
legales y Estatuarias en especial las conferidas por la Ley 30 de 1992, en particular los articulos 64
y 65,y

CONSIDERANDO

Que, la Universidad Internacional del Trépico Americano, de conformidad con las disposiciones de
la Ley 1937 de 2018, en especial los articulos 1 y 2, que permitieron a la Asamblea de Casanare su
oficializacibn mediante fa Ordenanza No. 014 de 2021, y segun su Estatuto General, es la institucién
de educacion superior del departamento de Casanare, por disposicién constitucional no hace parte
de ninguna de las ramas del poder puiblico, ni es un establecimiento publico, por ser un ente
universitario autbnomo de régimen especial de los que trata el articulo 69 de la Constitucion Politica,
los articulos 19 y 28 de la Ley 30 de 1992, y el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, siendo asi, una
universidad dotada de personalidad juridica, gobierno propio, autonomia académica, administrativa,
financiera y presupuestal; rentas y patrimonio propios e independientes provenientes de la Nacion,
del departamento de Casanare y otras fuentes permitidas por la ley; forma parte del sisterna de
universidades estatales y esta vinculada al Ministerio de Educacion Nacional en lo referente a las
politicas y planeacion del sector educativo y el servicio ptblico de la educacién superior, en especial
por la Ley 30 de 1992, Ley 1740 de 2014 y las demas disposiciones legales que le sean aplicables
de acuerdo con su naturaleza juridica, caracter académico y las normas internas dictadas en ejercicio
de su autonamia. .

Que, de conformidad con el considerando anterior, el Articulo 62 de la Constitucion Paolitica de la
Republica de Colombia otorga autonomia a fas Instituciones de Educacién Superior para establecer
sus propias reglas internas (estatutos) y regirse conforme a ellas.

Que, el Articulo 64 de la Ley 30 de 1992 establece que el Consejo Superior Universitario es el
maximo érgano de direccidn y gobierno de la universidad, asi mismo, el Articulo 65 de la precitada
Ley establece que son funciones del Consejo Superior: definir las politicas académicas y
administrativas y la planeacion institucional, definir la organizacién académica, administrativa y
financiera de la institucién, velar porque la marcha de la institucion esté acorde con las disposiciones
legales, el estatuto general y las politicas institucionales.

Que, el Numeral 2 del Articulo 23 del Estatuto General de Unitrépico, se asigna la competencia al
Consejo Superior de definir y evaluar periédicamente las politicas académicas, administrativas y la
planeacion de Unitrépico.

Que, el Estatuto General de la Unitropico establece como uno de sus principios rectores la
EXCELENCIA ACADEMICA, definiéndola como el cumplimiento permanente de los mas altos
estandares de calidad como condicién sine qua non en los quehaceres institucionales de profesores

y estudiantes. Dispone asl mismo, que las demas dependencias de la entidad, deberan trabajar
acorde y buscando siempre el mejoramiento continuo.

]

Que el Estatuto General de Unitrépico en su Articulo 4, entre otros aspectos, define como su objeto

el de apalancar el desarrollo local, territorial, regional y nacional, mediante la oferta de actividades

de alta calidad en |a academia; la investigacion, la proyeccion social, que aporten al mejoramiento %
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de la calidad de vida de los habitantes de la entidad territorial y regional, contribuyendo al desarrollo
de formacion integral a nivel Regional, Nacional e Internacional.

Que, el Estatuto General de Unitropico en su Artfculo 6 dispone como dos de sus objetivos: generar
y desarrollar una cultura de autoevaluacion y autorregulacién institucional, gque permita el
aseguramiento de la calidad educativa y el mejoramiento continuo; y proveer tas condiciones
financieras mediante una gestion y administracion eficiente y transparente de recursos que estén
orientados al logro del fortalecimiento de las condiciones de calidad institucional.

Que el Plan de Desarroflo Institucional 2021-2024 “"Comprometida con la transformacion de s misma
y de la sociedad” traza en su meta E5M2, la adopcién de un Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad -SIAC, dentro del Eje Estratégico 5: Hacia una organizacién estable y eficiente, que
asegure los recursos y espacios necesarios en un campus sostenible, orientado al aprendizaje y al
bienestar de la comunidad universitaria.

Que con la adopcion del SIAC, se espera que la universidad asegure la pertinencia y calidad de todo
su quehacer institucional, logrando evidenciar los logros y el desarrollo permanente de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension; asi como el desempefio de
sus estudiantes, egresadoes, profesores, personal administrativo vy demas integrantes de su
comunidad institucional.

Que con la adopcién del SIAC, se espera contribuir al cumplimiento de la misién, visién y propésitos
institucionales, facilitando la toma de decisiones basadas en [a evidencia y revisién continua; al
tiempo que se favoreceran los mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas en los distintos
ambitos de accién institucional y la cultura de la autorregulacién y mejora continua en la universidad.

Que, en uso de la normatividad vigente para ta Universidad Internacional de! Trépico Americano,
existen las herramientas juridicas y las instancias académico-administrativas que permitan la
reglamentacion de la responsabilidad en la ejecucion, control y vigilancia de los procesos
institucionales, bajo los estandares de calidad dispuestos por el Ministerio de Educacion Nacional y
su hormatividad vigente.

En mérito de lo expuesto, el Consejo Superior de la Universidad Internacional del Trépico Americano
Unitropico,

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. OBJETO. Adoptar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC
de la Universidad Internacional del Trépico Americano, descrito en el documento anexo que hace
parte integral del presente acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO. COMPETENCIA. La implementacién del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad SIAC de la Universidad Internacional del Trépico Americano estard bajo la
responsabilidad del Rector, a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Acreditacion,
con el concurso de las demas unidades académicas y administrativas de la institucion.

ARTICULO TERCERO. DELEGACION. Facultar al Rector para dictar mediante acto administrativo
los procedimientos administrativos, presupuestales y financieros, instrumentos de medicién y
seguimiento, y los demas que sean indispensables para dar ejecucion a lo dispuesto en el presente
acuerdo, e Estatuto General y demas normativa institucional vigente.

ARTICULO CUARTO. De conformidad con el Articulo 45 de la Ley 1437 de 2011, se autoriza al
Presidente y Secretario General del Consejo Superior de Unitropico, para que realicen la correccion
de errores meramente formales que puedan presentarse en el presente acuerdo y su documento
anexo.
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ARTICULO QUINTO. En caso de existir discrepancia, vacio o conflicto de competencias entre las
diferentes unidades académico - administrativas de la universidad en la implementacién de lo
dispuesto en el presente acuerdo, se faculta al Rector para que dirima o reglamente mediante acto
administrativo la discrepancia, vacio o confiicto de competencia que se presente de conformidad con
fa normativa institucional vigente.

Unitrépico

Universidad Internacional
de! Trapico Americane

ARTICULO SEXTO. VIGENCIA Y DEROGATORIA. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de
su expedicion y deroga toda disposicidn que le sea contraria,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en la ciudad de Yopal, Casanare, a los veintisiete (27) dias del mes de julio de 2023.

ELISABETH OJEDA RODRIGUEZ CESA
Presidente-Consejo Superior

CASTRO PINEDA
i6 Consejo Superior
Secretario General
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. INTRODUCCION

La Universidad Internacional del Trépico Americano -Unitrépico se ha propuesto para 2030 ser un
referente de excelencia académica y transparencia administrativa de la Orinoquia Colombiana y el
pals. Este desafio demanda el‘desarrollo y apropiacién de una solida cultura de autoevaluacion y
autorregulacion orientada al mejoramiento continuo y soportada en un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad -SIAC. En tal sentido, el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2024
"Comprometida con la transformacién de sl misma y de la sociedad” traza como una de sus metas
estratégicas, la adopcion de un SIAC, dentro del Eje Estratégico 5: Hacia una organizacién estable
y eficiente, que asegure los recursos y espacios necesarios en un campus sostenible, orientado al
aprendizaje y al bienestar de la comunidad universitaria.

El proposito de este documento es describir los elementos que configuran el SIAC de Unitrdpico para
operacionalizar su Politica de Autoevaluacién, Autorregulacidn y Mejoramiento, a partir de las
interacciones de estructuras, procesos, procedimientos, recursos y mecanismos que permiten hacer
un seguimiento integral a la instituciéon y fomentar su mejoramiento continuo. Con la adopcion del
SIAC, se espera que la universidad asegure la pertinencia y calidad de todo su quehacer institucional,
logrando evidenciar los logros y el desarrollo permanente de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extensidon; asi como el desempefio de sus estudiantes,
egresados, profesores y demas integrantes de su comunidad institucional.

El documento se estructura en cuatro (4) capitulos. El primero muestra la introduccién, el segundo
brinda un marco de referencia, en el que se abordan algunos antecedentes, conceptos y lineamientos
normativos de la educacidon superior en Colombia gque facilitan la comprension respecto al
aseguramiento de la calidad en el sector. En el tercer capitulo se presenta el encuadre del SIAC en
el contexto institucional, particularmente en términos del Proyecto Educativo Institucional -PEI, el
Pian de Desarrollo institucional 2021-2024 y |as politicas institucionales. En el cuarte y ditimo capitulo
se presenta la descripcion precisa del SIAC, abordando su definicion, objetivos y principios; el
modelo de aseguramiento de la calidad; los procesos institucionales; fos componentes; la
organizacién; los actores de’las partes interesadas; las fases; y los mecanismos para el
aseguramiento de la calidad.

Con la adopcién del SIAC, se espera contribuir al cumplimiento de la misién, vision y propdsitos
institucionales, facilitando la toma de decisiones basadas en la evidencia y revisién continua; al
tiempo que se favoreceran los mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas en los distintos
ambitos de accién institucional y ia cultura de la autorregulacién y mejora continua en la universidad.
Lo anterior, enmarcado en una reformulacién de la comprension de la calidad universitaria que
favorece el éxito integral de los estudiantes y que trasciende la tradicional evaluacién de capacidades
Y procesos.
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Il. MARCO DE REFERENCIA

Para avanzar en la configuracioén e implementacion de un Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad -SIAC en Unitropico, es preciso analizar algunos elementos que brindan un marco de
referencia, tales como los antecedentes que sitian el aseguramiento de la calidad en la educacion
superior bajo el nuevo paradigma del aprendizaje; el marco conceptual que brinda una comprensién
del significado y alcance de los términos calidad, aseguramiento de la calidad y sistema interno de
aseguramiento de la calidad; y el marco normativo que ofrece las grandes orientaciones para los
SIAC en Colombia, a luz de los procesos de registro calificado y acreditacion en alta calidad.

1. Antecedentes: El aseguramiento de la calidad en la educacién superior bajo el nuevo
paradigma del aprendizaje

El denominado “nuevo paradigma” de la educacion superior que privilegia el aprendizaje sobre la
ensefianza es un importante hito que desde finales de! siglo XX ha llevado a fas instituciones del
sector a replantear la forma de satisfacer las necesidades académicas y sociales de sus estudiantes.
Para Barr y Tagg (1995}, el paradigma tradicional y dominante que caracterizé a la educacion
superior fue concebir a las instituciones como “organizaciones para‘proporcionar ensefianza”, vision
que perdid vigencia y se desplaz6 hacia "organizaciones que producen aprendizaje’. Esta transicion
tiene su origen en las investigaciones que a partir de 10s afios ochenta se realizaron sobre el
aprendizaje centrado en el estudiante (Attard et al., 2010), bajo un enfoque constructivista
influenciado por las ideas de Piaget (1976) y en el que se considera que los estudiantes construyen
proactivamente su propio conocimiento en lugar de recibirlo de los profesores y los libros de texto.
Esto significa que el conocimiento y las competencias que un estudiante es capaz de lograr se
convierten en el foco del proceso educativo, sustituyendo al conocimiento que los profesores
transfieren a los estudiantes (Stage et al., 1998).

Esta transicion de la ensefianza al aprendizaje también se da en el contexto europeo de la educacion
superior, particularmente a partir del Proceso de Bolonia. La Declaracion de Bolonia suscrita en 1999
fija como principal objetivo el establecimiento de un Espacio Europeo de Educacién Superior -EEES
para el afio 2010, a través de la armonizacion de los dispares sistemas de educacion superior de la
region (Kehm, 2010). Se buscaba hacer mas atractiva y competitiva la educacién superior europea,
principalmente frente a la educacién superior estadounidense, asi como facilitar y aumentar la
movilidad intraeuropea de estudiantes, créditos y trabajadores por medio de la armonizacion de las
estructuras de la educacidn superior.

En el Comunicado de Londres gue suscriben en 2007 los ministros responsables de la educacion
superior de los paises que participan en el Proceso de Bolonia, se establece la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje como uno de los objetivos det EEES y se fija el aprendizaje centrado en
los estudiantes como su principio fundamental (Klemengi€, 2017). Caspersen y Smeby (2018)
sefialan que esta transicidn también se favorecido por procesos ¢omo la introduccion del Marco
Eurcpeo de Calificaciones para el Aprendizaje Permanente y otras iniciativas de la Unién Europea y
ta Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico -OCDE que han reforzado la
arientacién hacia los resultados.

Con un paradigma centrado en el aprendizaje y la influencia del Procesc de Bolonia, se identifica un
nuevo contexto en el que se sitha la educacion superior. Este contexto esta caracterizado, entre
otros fendmenos, por fa masificacion de la educacién superior y la creciente diversidad de las
poblaciones estudiantiles; el aprendizaje a lo largo de la vida; el cambio tecnolégico; y mas
recientemente, por |a pandemia del Covid-19.

E! aseguramiento de la calidad ha sido uno de los procesocs que se ha impactado en este nuevo
contexto, ya que los criterios de calidad cambiaron bajo el nuevo paradigma de la educacion superior
que privilegia el aprendizaje y el resultado del éxito de los estudiantes frente a los insumos o )ﬂ
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recursos. Barr y Tagg (1995) destacan que bajo el antiguo paradigma de la ensefianza, las
instituciones de educacion superior se comparaban con criterios de calidad definidos en términos de
insumos y medidas de proceso, tales como la selectividad en la admisién de estudiantes, el nimero
de profesores con titulo de doctor en las facultades y la reputacién de investigacion, entre otros. Con
un nuevo paradigma centrado en el aprendizaje, las instituciones de educacién superior han
comenzado a focalizarse en el éxito integral de los estudiantes y, en general, en la eficacia de la
educacion (Brown et al., 2020), es decir, la rendicién de cuentas, los resultados y las consecuencias
de la ensefianza superior adquieren una mayor relevancia que los insumos y las medidas de proceso
(Ball, 2009, Stensaker y Sweetman, 2014).

El nuevo enfoque para el aseguramiento de la calidad en la educacidn superior centrado en el
aprendizaje de los estudiantes responde a las falencias de los sistemas tradicionales, los cuales, al
estar apalancados principalmente en evaluaciones, acreditaciones y auditorias, han tenido efectos
més organizativos y estructurales que efectos en las actividades de ensefianza y aprendizaje (Shah
y Nair, 2013; Stensaker, 2008). French et al. (2014) argumentan que con estos sistemas tradicionales
se ha privilegiado una perspectiva externa que gira en torno a las clasificaciones de las instituciones,
sin que se hayan brindado resultados sustantivos en términos de la ensefianza y el aprendizaje.
Bennett et al. (2017) destacan que con el nuevo enfoque para la calidad en la educacién superior es
posible gestar modelos basados en los resultados con evaluaciones claras y garantias de que los
estudiantes cumpliran con los objetivos especificados. Por su parte, Caspersen y Smeby (2018)
sefialan que estos modelos pretenden aumentar fa pertinencia y la orientacién a la vida laboral de
tos programas de estudio y proporcionar mas ¢conocimientos sobre el nivel de competencia que los
graduados obtienen reaimente.

En Colombia, este nuevo enfoque para el aseguramiento de la calidad en ia educacién superior inicia
a discutirse con el Acuerdo por lo Superior 2034 {Consejo Nacional de Educacién Superior, 2014).
En este Acuerdo se plantearon los grandes cursos de accién prioritaria que deberfan orientar la
educacién superior en Colombia en las proximas dos décadas. La calidad y la pertinencia fueron
propuestos por el Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU como uno de los 10 temas de
politica publica para proyectar el sistema de educacion superior a partir de la consolidacion del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad -SAC. Se reconocia un SAC centrado en |1a evaluacion de
capacidades y procesos de las instituciones de educacidon superior y sus programas académicos.
También se advertia desde entonces la necesidad de fortalecer este sistema e integrar los resultados
académicos que incorporan fos resultados de aprendizaje de los estudiantes y de los avances en las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién de las instituciones;
para dar cuenta de mayores niveles de integralidad, diversidad y compromiso con la calidad.

Estos lineamientos del CESU se tradujeron en el establecimiento de nuevas medidas que disponen
la organizacién y funcionamiento del proceso para la solicitud de obtencion, modificacién y
renovacion del registro calificado, asi como la actualizacidn de! modelo de acreditacion en alta
calidad, particularmente con la expedicién del Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo CESU 02 de
2020, respectivamente,

2. Marco conceptual
2.1 Calidad

La calidad no es un concepto facil de entender, particutarmente en el contexto de la educacién
superior. Existen diferentes interpretaciones de este concepto, no sélo por parte de los distintos

[
! El Decreto 1330 fija un nuevo marco normativo para la solicitud, renovacién y modificacién del registro

calificado; sustituye el Capitulo 2 y suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075

de 2015 "Unico Reglamentario del:'Sector Educacidn". y
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grupos de interés, también entre fas instituciones de educacién superior, los paises, e incluso las
regiones. Por tratarse de un concepto polifacético que no tiene un significado esencial y universal, la
calidad no puede entenderse de forma aislada, sino que debe relacionarse al contexto institucional -
el cual esta permeado por las etapas especificas del desarrollo organizacional, las prioridades y
estrategias que se establecen, la misién institucional y la organizacién interna- y a condiciones
externas, como las politicas de educacion superior, la economia y la demografia (Newton, 2002).

Harvey y Green (1993) ofrecen una de las aproximaciones teéricas'mas utilizadas para caracterizar
el concepto de calidad en la educacion superior. Para estos autores, la calidad significa cosas
diferentes para personas diferentes y esta asociada a los “procesos” o a los “resultados”. Proponen
una tipologia de cinco “categorias discretas, pero interrelacionadas” de la calidad: |a calidad puede
verse como excepcional (o0 excelencia), como perfeccion; como adecuacion al proposito; como
relacién calidad-precio; y como transformadora. Yorke (2000) afiadiria mas tarde un sexto tipo: la
calidad como propoésito moral.

La percepcion de la "calidad" difiere entre los grupos de interés y en los circulos cientificos, por lo
que es preciso tambien referir a la nocidn de “cultura de la calidad”. Para Sursock (2011), este
concepto esta compuesto por dos conjuntos distintos de elementos: “valores compartidos, creencias,
expectativas y compromisos hacia la calidad” y “un elemento estructural/de gestiébn con procesos
definidos que mejoran la calidad y pretenden coordinar los esfuerzos”. Por su parte, Santos (2011)
considera que la cultura de la calidad en la educacién superior debe arraigarse en las instituciones
de educacion superior con un enfoque sistematico, integral, participativo e institucionalizado.

En cuanto a las caracteristicas clave de una cultura de la calidad eficaz, Harvey (2008) enumera las
siguientes: "apropiacién y compromiso por parte de los profesores: reconocimiento de la necesidad
de un sistema de calidad (pero no burocratico); interés por cambiar el comportamiento de las
personas, mas que por la mecanica de un sistema de informes y revision; ctaridad de objetivos;
importancia de los estudiantes; fomento de la asociacion y la cooperacion: centrarse menos en el
rendimiento individual y permitir Ia participacion de la comunidad y el trabajo en equipo; un estilo de
liderazgo que inspire en lugar de imponer; la acogida de la evaluacion critica externa; un proceso
integrado y continuo de autorreflexion; y proporcionar el contexto para tomar ia iniciativa de mejorar,
incluso cuando sea arriesgado.

A nivel institucional, la calidad se define como:

Un valor que inspira la conduccion de la mision, vision y propositos institucionales y la toma
de decisiones basadas en la evidencia y revision continua, a partir de los referentes,
definiciones y orientaciones que sobre la calidad se han establecido a nivel nacional e
internacional (Politica de Calidad de Unitropico, 2023, p. 16).

2.2 Aseguramiento de {a calidad

E! aseguramiento de la calidad en la educacién superior es un proceso que permite a las partes
interesadas confiar en que la oferta (entradas, procesos, resultados) cumple las expectativas o se
ajusta a unos requisitos minimos. Para Harvey (2004-2017), se trata de un proceso que esta
vinculado a la evaluacion {que se refiere a todos tos métodos utilizados para juzgar el rendimiento
de un individuo, grupo u organizacién) y a la acreditacion (el establecimiento del estatus, la
legitimidad o la idoneidad de una institucion o programa de educacion superior).

La expansion det aseguramiento de la calidad ha sido una respuesta a varios acontecimientos.
Probablemente, el impulsor mas importante ha sido el crecimiento de la demanda de educacién
superior y la aparicidén de un gran ndmero de proveedores privados, muchos de ellos dirigidos a una
poblacion estudiantil no tradicional, con diferentes disposiciones institucionales y docentes. La
consiguiente diversificacion de la educacion superior y la incertidumbre acerca de la calidad de los
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servicios prestados generaron la demanda de alguien que garantizara que la oferta de educacion
superior cumplia los requisitos basicos de calidad; en algunos paises, el desarrollo de los procesos
de aseguramiento de la calidad fue asumido por las propias instituciones de educacién superior, pero
en la mayoria de los casos, especialmente en las Ultimas fases de la evolucion del aseguramiento
de la calidad, se trataba de una responsabilidad publica, bien de organismos gubernamentales u
organizaciones independientes.

Lemaitre y Karakhanyan (2017) analizan los mecanismos del aseguramiento de la calidad desde una
perspectiva global, y a partir de tres niveles: nacional, regional e internacional. El aseguramiento de
la calidad opera principalmente a nivel nacional y la mayotia de los paises han desarrollado sus
propios mecanismos, con funciones y unidades de analisis, en respuesta a las necesidades o
problemas percibidos en sus respectlivos sistemas de educacion superior. A partir de un marco
general propuesto por el Banco Mundial (Worid Bank, 2003}, las funciones del aseguramiento de ta
calidad pueden organizarse, tal como se sefiala en la Tabla 1.

Las filas muestran las funciones, siguiendo los principales propdsitos del aseguramiento de la
calidad. Un primer propdsite esta asociado al control de calidad, el cual suele ser una responsabilidad
publica o gubernamental que se lleva a cabo mediante la evaluacidn inicial de los programas de las
instituciones o, cada vez mas, de las agencias de aseguramiento de calidad, lo que conduce a la
autorizacién o concesién de licencias; la certificacion profesional también es un caso de control de
calidad, que se centra en |la capacidad de desempefio profesional de cada graduado individual gue
avalan agencias gubernamentales o asociaciones profesionales.

Tabla 1. Principales funciones y niveles de funcionamiento del aseguramiento de la calidad

. Unidades de evaluacién
Institucion de
Funcicnes A - ; Agencia externa de
sf:::::'_ﬁ?s_ Programa Estudiante aseguramiento de calidad
Licencia / Licencia / : Decreto gubemamental o
Funciones Autorizacién Autorizacidn Prueba de autorizacion
Punto de entrada / Autoridad de Autoridad de admisién
Evaluacion inicial gobierno / gobierno / Proveedor privado/ONG
Ministerio Ministerio l
Monitoreo / Auditorias / " . .
Mejoramiento inspecciones . IES i IES Auditorias / inspecciones
Crganismos Organismos " . . .
intermediarios intermediarios | Evaluacion de Auditoria nacional e mtgrmcnonal
Rendicién de cuentas Agencia Agencia resultados de Redes de aseguramiento de
/ credibilidad independiente independiente @ "° L 1ooe . calidad: normas generales de
Organizaciones Organizaciones P J " aseguramiento de calidad, buenas
eeeeee s .._].. profesionales @ profesionales | . practicas
. Asociaciones 1 Asociaciones
Cenrtificacién " profesionales . profesionales .
profesional No aplicable Entidades de ] Entidades de No aplicable
o gobiemo i gobierno ) . L
Agencia Agencia Redes de aseguramiento de
Informacién publica gubemamental gubernamental I No aplicable calidad de tos gobiernos
I[ES IES i nacionales

Fuente: World Bank (2003)

Un segundo propdsito tipico es la rendicion de cuentas, es decir, la certificacién de que una
institucidn, un programa, un graduado o una agencia de aseguramientc de la calidad externa cumple
unos criterios de calidad previamente determinados; se resume en una decision de acreditacion, que
proporciona una indicacién de credibilidad. El aseguramiento de la calidad también tiene otra
finalidad, promover la mejora continua de las instituciones, los programas, la experiencia de los
estudiantes o el funcionamientd de las agencias de aseguramiento de ia calidad; en este caso, el
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aseguramiento de la calidad se centra en el desarrollo de la capacidad de la institucién para la gestién
de |a calidad y la autorregulacion. .
Junto a estas finalidades existe una funcién adicional, cada vez mas relevante: la de proporcionar
informacion a un amplio abanico de partes interesadas, incluidas las propias IES, los futuros
estudiantes, ias familias, los empleadores, los investigadores, los responsables politicos y el publico
en general. Se trata de una tarea compleja, que exige una buena coordinacion entre las IES y los
organismos gubernamentales, asi como la capacidad de responder a las necesidades de las partes
interesadas, proporcicnando informacién en diferentes formatos, contenidos 0 medios.

A nivel institucional, el aseguramiento de la calidad implica "garantizar la capacidad, sostenible en el
tiempo, de cumplir con los propésitos especificados y verificar el efectivo cumplimiento de estos”
{Politica de Calidad de Unitrépico, 2023, p. 16).

2.3 Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC

Para Santos (2011}, los factores clave de un SIAC eficaz pueden resumirse a partir de ejemplos de
buenas practicas: planificacién estratégica adecuada; estructuras organizativas apropiadas;
procesos de evaluacion interna adecuados; circuitos de retroalimentacién; liderazgo institucional,
participacion del personal académico y administrativo; implicacién de los estudiantes y de grupos de
interés externos; y un sistema de informacién integrado para la recopilacién y el analisis de datos.

Por su parte, Bollaert (2014) propone, a partir de la definicion de SIAC de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (QAA)} del Reino Unido, un marco basico de
6 puntos para los SIAC, los cuales presenta de forma interrogativa (ver Tabla 2):

Tabla 2. Lista de preguntas para el aseguramiento de la calidad

£ Que se pretende conseguir? o Propésitos

¢ Por qué se hace? Razén
2 Coémo se hace? Método
¢ Por qué es la mejor manera de hacerlo?  Optimizacion
¢Cémo se sabe que funciona? Eficacia
£ Como se puede mejorar? Mejora

Fuente: Bollaert {2014)

Diversas iniciativas han intentado definir marcos de apoyo para el disefio de SIAC en la educacion
superior. En todas se resalta que no puede existir un modelo universal y que cada institucion debe
personalizar su propio sistema. Una de estas iniciativas destacadas, considerada al mismo tiempo
pionera, es el programa de “Revisiones del Proceso de Calidad de la Ensefanza y el Aprendizaje”
(TLQPR, por sus siglas en inglés) que implementa la Universidad de Hong Kong. EI TLQPR integra
dos dimensiones principales: ensefianza y aprendizaje y mejora y aseguramiento de la calidad. En
la primera se incluyen 5 subprocesos: disefio curricular; disefic pedagégico; implementacion de la
calidad; evaluacion de resultados; y dotacién de recursos. En lo que respecta a la mejora vy el
aseguramiento de la calidad, el modelo incluye cuatro "Meta-areas” transversales: marco del
programa de calidad; actividades formales del programa de calidad; apoyo al programa de calidad;
y valores € incentivos (Hong Kong University Grants Committee, 2017).

Otra iniciativa destacada es la impulsada por la Agencia Portuguesa de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior (A3ES). A partir de un analisis comparativo de los procesos europeos de
evaluacion y certificacion de los SIAC y con el fin de apoyar a las instituciones de educacidn superior
poriuguesas en la implementacion de estos sistemas, la A3ES elabord en 2011 un marco de
referencia para el disefio de SIAC, incluyendo sugerencias de principios rectores para la arquitectura
de un modelo de auditoria institucional. El Modelo denominado "Auditoria de Sistemas Internos de
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Aseguramiento de la Calidad™ (ASIGQ, por sus siglas en portugués), implementado de forma
voluntaria a partir de 2012, se blasa en seis ajustes o parémetros basicos que una IES debe tener al
disefiar un SIAC: planificacion estratégica; desarrollo de estructuras organizativas; liderazgo;
participacién de todas las partes interesadas internas; participacién de partes interesadas externas
y socios; y un sistema de informacion. La originalidad del modelo de Auditoria de A3ES radica en la
inclusién de tres estandares adicionales a los siete estandares que se definen en las Normas y
Directrices Europeas para el Aseguramiento de la Calidad (ESG): investigacion y desarrollo;
cotaboracién interinstitucional; € internacionalizacion (Agéncia de Avaliag@o e Acreditagéo do Ensino
Superior -A3ES-, 2021).

A nivel institucional, se define al SIAC como las interacciones entre estructuras, procesos,
procedimientos, recursos y mecanismos que operacionalizan la Politica de Autoevaluacién,
Autorregulacion y Mejoramiento y permlten hacer un seguimiento integral a {a institucién y fomentar
su mejoramiento continuo.

3. Marco normativo

El aseguramiento de la calidad de la educacion superior en Colombia esta orientado por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN), se trata de un proceso que se implementa como respuesta a la
necesidad de fortalecer la calidad de la educacién superior en el pals y con el propésito de hacer
reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad, buscando preservar asi los derechos
legltimos que en esta materia tienen la sociedad y los usuarios del sistema de educacién superior.

El marco regulatorio def SIAC tiene asiento en la Constitucién Politica de Colombia, al conceder al
Estado |a facultad de regular y ejercer la total inspeccién y vigilancia de la educacion superior con el
objetivo de verificar la calidad educativa y la permanencia en el sistema educativo (articulo 67, inciso
5°%. De manera mas especifica, también es preciso referir a la siguiente normatividad que soporta la
configuracion de los SIAC en Colombia:

Ley 30 de 1992, por la cual se crganiza el servicio publico de la educacién superior.
Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion.

» Ley 1188 de 2008, por [a cual se regula el registro calificado de los programas de educacion
superior y se dictan ofras disposiciones.

= Decreto No. 1295 de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley
1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior.

* ley 1740 de 2014, {a cual establece las normas para Ia inspeccion y vigilancia de la educacion
superior en Colombia con el propésito de contar con una educacién de calidad.

= Decreto 1075 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

* Decreto 1330 de 2019, por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo
3 de la Parte 5 del Libro 2 de! Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario det Sector Educacion.

* Acuerdo CESU 02 de 2020, Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad.

El Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo CESU 02 de 2020 brindan una nueva visién para el sistema
de aseguramiento de la calidad de la educacién superior en Colombia, con lineamientos que
privilegian la evaluacién de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y de los avances en las
labores formativas, académicas’ docentes, cientificas, culturales y de extension de las instituciones,
trascendiendo la evaluacion tradicional de capacidades y procesos de las instituciones de educacion
superior y sus programas académicos.

En el Decreto 1330 de 2019 se reconoce la complejidad y diversidad tanto de instituciones de
educacion superior -|IES- como de oferta y demanda de programas académicos en el pais, en
términos de niveles de formacién, modalidades y metodologlas; y se brindan disposiciones para
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mejorar la flexibilidad, pertinencia y coordinacién entre procesos, instituciones e instancias que
integran el Sistema de Aseguramiento de la Calidad -SAC de la educacién superior, a través de una
mayor efectividad y celeridad en los procesos de registro calificado. En el Decreto, se conceptualizan
la calidad y los SIAC. {

i

Calidad se define en el articulo 2.5.3.2.1.1. como:

El conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la
comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales
y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacién y el desarrollo permanente de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension (Ministerio
de Educacion Nacional, 2019, p. 4).

En el Decreto 1330 de 2019 se estipula que las IES deberan contar con un SIAC que contemple, al
menos, los cinco elementos que se describen en la Figura 1:

Figura 1. Elementos del sistema interno de aseguramiento de la calidad

Sistemmwtizacion, gesiién y vsa de i lnformaridn
Utilizacion  de los sistemas de informacién
{internos y externosj y bases de datos para la
toma de decisiones, analisis y proyeccidn a futuro.

Astoevaluacidny Evidenciar la evolucion del

asutorregulacian T o m“‘“mx ) cumplimiento de las condiciones
Conciencia institucional para : (/ ; 94 I ) de calidad
analizar y evaluar nuestros ' A LN o Interés  constante de los
procesos, con transparencia, | . diferentes actores por analizar

coherencia y participacion de la
comunidad académica en los
programas académicos y la
institucion.

Artlculacion de los programas de
mejoramiento

como han avanzade en sus
procesos de aseguramiento de la
calidad a través de procesos
continuos de autoevaluacidn.

Apreciacion de la comunidad
académica

interés de la  comunidad
académica por realizar procesos
de planeacién a corte, mediano y
largo plazo, incluyendo los
recursos para el mejoramiento
de los procesos académicos y
administrativos.

Participacion de la comunidad
académica en espacios de
didlogo vy discusion, asi como
representacidn institucional para
garantizar procesos
transparentes.

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional (2019)

Por su parte, en el Acuerdo CESU 02 de 2020 se define alta caliddd como:

Las caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una instituciéon y hacer
un juicio, en el marco del mejoramiento continuoc y de su diversidad, sobre su capacidad de
transformacion, dada por la proximidad entre el Optimo correspondiente al caracter del
programa académico o a la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de fa institucion,
y el modo en que presta el servicio publico de educacion, los logros alcanzados y los
impactos generados (Consejo Nacional de Educacion Superior, 2020, p. 8).
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Desde la perspectiva de la acreditacion en alta calidad de programas académicos, uno de los
aspectos que se considera es la implementacion de un SIAC en la institucién, que "permita evidenciar
los logros en aspectos académitos y resultados de aprendizaje, interaccién en el entorno nacional e
internacional, aportes de la investigacion, la innovacién, el desarrollo tecnoldgico vy la creacion,
asociados al programa académico acorde con su nivel de formacidn” (Consejo Naciona! de
Educacion Superior, 2020, p. 19).

Se aprecia asl, en el marco normativo del aseguramiento de la calidad de la educacién superior en
Colombia, la incidencia del SIAC en el mejoramiento continuo y capacidad de autorregulacion de los
programas académicos y las instituciones. La alta calidad se reconoce por la capacidad de planear
el desarrollo y autoevaluarse de rmanera sistémica y periddica, generando planes de mejoramiento
continuo que impacten las decisiones institucionales en todos sus niveles y ambitos de influencia, en
desarrollo de la autanomia institucional. Se espera entonces, que las IES cuenten con un SIAC que
se apalangue en mecanismos articulados de autoevaluacion y planeacion, y que estos se usen
efectivamente para la toma de decisiones; asimismo, que se manejen indicadores de diversos tipos
para hacer un seguimiento integral a la institucidn y fomentar continuamente el mejoramiento de la
alta calidad. '
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lll. EL CONTEXTO INSTITUCIONAL QUE ENMARCA EL ISISTEMA INTERNQ DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD -SIAC

Las bases institucionales que configuran el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC
de Unitropico se encuentran en el Proyecto Educativo Institucional -PEI, el Plan de Desarrollo
Institucional 2021-2023 y las diferentes politicas de la universidad. ;

1. Proyecto Educativo Institucional -PEI

A través de la Resolucion Rectoral No. 237 de 2021 se adopta el Proyecto Educativo Institucional de
la Universidad Internacional del Trépico Americanc (Unitropico, 2021b). Particularmente, es preciso
referir a la naturaleza, misién y visién; elementos que resaltan el compromiso institucional con el
aseguramiento de la calidad. .

1.1 Naturaleza

De conformidad con las disposiciones de la Ley 1937 de 2018, la Universidad Internacional del
Tropico Americano -Unitropico es la institucion de educacion superior del departamento del
Casanare; por disposicién constitucional, no hace parte de ninguna de las ramas del poder publico,
ni es un establecimiento pablico. La Universidad es un ente de régimen especial, de los que trata el
Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia y Al articulc 40 de la Ley 489 de 1998, y esta
dotada de personalidad juridica; gobierno propio; autonomia académica, administrativa, financiera y
presupuestal;, y rentas y patrimonios propios e independientes, provenientes de la Nacién, del
departamento de Casanare y otras fuentes permitidas por la ley.

Unitrépico forma parte def Sistema Universitario Estatal -SUE y esta vinculada al MEN en lo referente
a las politicas y planeacion del sector educativo y el servicio publico de la educacién superior,
principaimente a traves de la Ley 30 de 1992, la Ley 1740 de 2014, y las demas disposiciones que
le son aplicables de acuerdo con su naturaleza juridica, caracter académico y las normas internas
dictadas en ejercicio de su autonomia.

1.2 Misién

La Universidad Internacional del Trépico Americano, Unitropico, es la universidad publica de
Casanare, que forma integralmente personas con criterios humanisticos, solidarios, bioéticos,
cientificos e innovadores, con el fin de que sean profesionales y ciudadanos auténomos, con
pensamiento critico y una vision integral de los problemas humanos y ambientales. Promueve la
investigacion cientifica, el desarrollo techolégico, la innovacion, el emprendimiento y las artes para
potencializar la rigueza natural, la biodiversidad y la diversidad étnica y cultural; permitiendo la
generacion y utilizacién de practicas sostenibles en el &mbito econdémico y social, que hagan frente
a los desafios del planeta. Asi, mediante la articulacion de la docencia, la investigacion, la proyeccion
social y la internacionalizacién; Unitrépico contribuye con la generacion, divulgacion y aplicacion del
conocimiento, que proyecte a la Orinoquia hacia el pais y el mundo.

A
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1.3 Visién

En el 2030 la Universidad Internacionat del Trépico Americano, Unitrépico, es un referente de
excelencia academica y transparencia administrativa de la Orinoqufa Colombiana y el pais. Lidera la
generacion y apropiacion del conocimiento de la regién y la valoraciéon de la biodiversidad y la
identidad cultural. Su capacidad de transformacion, de manera equitativa e incluyente, le permite
formar profesionales, investigadores y emprendedores integros, que contribuyen a la construccién
de paz y tejido social en el marco del desarrollo sostenible.

2. Plan de Desarrolio Institucional 2021-2024

A través del Acuerdo del Consejo Superior No. 004 de 2021 se adopta el Plan de Desarrolio
Institucional 2021-2014 “Comprometida con la transformacion de si misma y de la sociedad” de
Unitrépico -PDI 2021-2024-. En este Plan se declara como uno de los propositos trascendentales
para la gestion en este periodo, “lograr el perfeccionamiento de las practicas internas en los diversos
ambitos de trabajo para conseguir niveles de calidad acordes con los estandares nacionales e
internacionales” (Unitropico, 2021, p. 2). El crecimiento institucional para el periodo 2021-2024 se
plasma a traves de seis ejes estratégicos:

* Eje Estratégico 1. Hacia una Comunidad Universitaria integral y fortalecida, que aprende de si
misma y contribuye en la creacién de capital social para la region y el pals.

= Eje Estratégico 2. Hacia una oferta educativa contextualizada y de alta calidad, que promueva
practicas pedagadgicas innovadoras y motive la apropiacién del conocimiento.

* Eje Estratégico 3. Hacia una Universidad comprometida con las necesidades de su entorno,
que lidera relaciones permanentes y de doble via para compartir conocimientos con la
comunidad logal, nacional e internacional.

* Eje Estratégico 4. Hacia una universidad orientada al conocimiento, que armoniza la libertad de
indagar, de generar y de compartir saberes, con la responsabilidad de realizar proyectos de
investigacion pertinentes.

* Eje Estratégico 5. Hacia una organizacién estable y eficiente, que asegure los recursos y
espacios necesarios en un campus sostenible, orientado al aprendizaje y al bienestar de la
comunidad universitaria.

= Eje Estratégico 6. Hacia una universidad transparente, participativa y pluralista; respetuosa de
los derechos y obligaciones de su funcion ptblica

Si bien el compromiso con la calidad esta presente en todos los ejes estratégicos, en los Ejes 2y 5
se trazan especificamente unos objetivos y metas en materia de aseguramiento de la calidad de la
oferta educativa y de los procesos organizacionales, respectivamente. En el Eje 2, se declara como
Objetivo Estratégico 4: “Definir los procesos de creacion, modificacion y ampliacién de |a oferta de
programas académicos de pregrado y de posgrado, y la priorizacion de los procesos que conduzcan
a la acreditacion de alta calidad”, con tres (3) metas asociadas: “radicar ante el MEN las condiciones
de acreditacion de alta calidad de dos (2) programas de pregrado”; “radicar ante el MEN las
condiciones de programa para la solicitud del registro calificado de cinco (5) programas de posgrado
a nivel de especializacién y maestria; y “radicar ante el MEN las solicitudes de creacion o renovacion
de registros calificados para actualizar y mantener la oferta académica actual” (Unitrdpico, 2021, p.
18).

En el PDI 2021-2024 se hace referencia al propésito institucional de la calidad, cuando se sefiala %
que:
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“La calidad esta vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo sostenible
de la sociedad, elto exige impulsar un modelo académico caracterizado por la indagacién de
los problemas de su entorno; la produccién y transferencia del valor social de los
conocimientos; el trabajo cenjunto con las comunidades; una investigacion cientifica,
tecnoldgica, humanistica, artistica y fundada en la defirlicién explicita de problemas a
atender; de solucion fundamental para el desarrollo del pais o la regién, y el bienestar de la
poblacién; de igual modo, una activa labor de divulgacion, vinculada a la creacion de
conciencia ciudadana sustentada en el respeto a los derechos humanos y la diversidad
culturai; un trabajo de extension que enriquece la formacién, colabora en detectar problemas
para la agenda de investigacién y crea espacios de accién conjunta con distintos actores
sociales, especialmente los mas postergados” (Unitrépico, 2021, p. 19).

En términos de calidad en los procesos organizacionales, en el Eje Estratégico 5 se declara como
Objetivo Estratégico 1: “garantizar la eficiencia en los procesos y procedimientos administrativos,
estratégicos y de gestion, en el marco de una articulacion organizacional encaminada a la mejora
continua”, con once (11) metas asociadas:

* Construir un Plan Estratégico Decenal que permita, mediante la participacion colectiva de
ptaneacion estratégica a mediano plazo;

*  Adoptar un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad {SIAC);

* Implementar un Sistema Integrade de Gestion (SIG);

= Implementar una Politica de Planeacion y Estadistica que incluya la estructura estratégica
institucional y la estrategia para la recoleccion, sistematizacion y analisis de la informacion
estadistica de la institucion;

= implementar un sistema de gestién documental que contenga los instrumentos archivisticos
necesarios para el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias asociadas al uso y la
conservacion de la informacion institucional;

»  Adoptar un Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que artldule las acciones estratégicas de
planeacion, calidad y Control Interno de Gestidn;

= Implementar un plan institucional de reduccion y uso eficiente de papel, en articulacion con la
politica ambiental institucional, e! sistema integrado de gestion y los sistemas de informacion;

* Implementar una politica de servicio al ciudadano que contenga las herramientas que permitan
la mejora continua en relacién con una cultura de servicio;

= Implementar un sistema de informacion apoyado en TIC para la virtualizacion de los procesos
asociados a PQRS;

= Implementar una politica de estimulos y promocién del personal administrativo; e

= Implementar un programa de capacitacion anual del personal administrativo que redunde en la
cualificacién del desempefio de sus funcionarios (Unitropico, 2021, p. 25-26).

Finalmente, es preciso resaltar que en el Eje Estratégico 6 se declara el compromiso institucional
con los procesos de autoevaluacion y autorregulacion en el marco de la autonomia universitaria;
fambién que los planes de mejoramiento continuo impactan las decisiones institucionales y dan
cumplimiento al sistema interno de aseguramiento de la calidad. En suma, se aprecia en el
despliegue estratégico de Unitrépico el compromiso para generar y desarrollar una cultura de
autoevaluacién que permite el aseguramiento de la calidad educativa y el mejoramiento continuo,
como lo consagra el articulo 6° del Estatuto General (Resolucion MEN 012703 de 2021).

3. Politicas institucionales

En el marco del compromiso permanente de Unitrdpico con su transformacubn en 2023 se adelanta
el proceso de actualizacion de fas politicas institucionales, iniciativa que contribuye a fortalecer las
bases para la gestion e implementacién del sistema interno de aseguramlento de la calidad -SIAC.
Dentro de estas politicas se encuentran:
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Politica de Calidad;

Politica de Educacion Inclusiva e Intercultural;

Politica Académica;

Politica de Planeacion y Estadistica;

Politica de Estimulos y Promocién del Personal Administrativo,

Politica de Comunicaciones;

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Lucha Contra la Corrupcién;
* Politica de Autoevaluacién, Autorregulacidon y Mejoramiento;

= Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano;

» Politica de Integridad.

Por su mayor impacto para la configuracion e implementacién del SIAC, es preciso describir algunos
elementos de |a Politica de Autoevaluacién, Autorregulacién y Mejoramiento (Unitrépico, 2023b). En
primer lugar, cabe destacar que esta Politica se define como “un conjunto de orientaciones y
mecanismos que la institucion implementara para el seguimiento sistematico del cumplimiento de
sus objetivos misionales, el analisis de las condiciones que afectan su desarrollo y la ejecucion de
medidas para el mejoramignto continua” (Unitropico, 2023, p. 4).

En segundo lugar, cabe mencionar que la Politica se desarrolla a través de tres lineas de accion:

« Autoevaluacién: Se convierte en un instrumento dindmico de anélisis y de reflexion, que permite
reconocer e implementar mecanismos de autorregulacion y mejoramiento que evidencien la
calidad de la institucion, de sus programas y de los servicios que presta a la comunidad en
general.

+ Autorregulacion: Entendida como la capacidad que tiene la institucién de tomar decisiones con
base en los procesos de autoevaluacién. La autorregulacion se establece en tres actividades
principales:

- Planeaci6n: Se plantean actividades, tareas y acciones en torno a los resultados
encontrados en la autoevaluacion. Estas estaran articuladas con el impacto y la necesidad
de cada programa académico o proceso institucional.

- Ejecucidn: Proceso administrativo mediante el cual, cumpliendo las condiciones de modo,
tiempo y lugar, se realizan las actividades previstas en la etapa de planeacion,

- Autorreflexién y relroalimentacion. Andlisis de las acciones realizadas destacando
elementos de mejora y aprovechamiento de los recursos encontrados en la ejecucion de las
actividades de la autorregulacion con base en los informes de evalvaciéon externa, Si fuera
el caso, se ajustan los planes de mejoramiento de la universidad atendiendo las
observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora presentados por los pares
académicos, asi como las consideraciones del MEN dadas en los procesos de registros
calificados y acreditacion de alta calidad.

= Mejoramiento: Se articula con la Politica institucional de Autoevaluacién, Autorregulacién y
Mejoramiento, tomando como referencia el ciclo PHVA, el cual genera un escenario en la
construccion, planeacion, seguimiento y control de todos los procesos de Unitrépico. A
continuacion, se relaciona cada definicién concebida desde el proceso de mejoramiento de la
Universidad:;

- Planear: En esta etapa se definen los objetivos y cémo lograrlos, en concordancia con
politicas institucionales y necesidades de las partes interesadas. Se establecen las
actividades, asignando los recursos fisicos, financieros, administrativos y humanos
necesarios para los resultados esperados de todo el ejercicio de aseguramiento de la

calidad. %
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- Hacer: Es la puesta en marcha de la planeacion a través de la ejecucién de las actividades
previstas para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

- Verificar: En esta etapa se evidencia que se hayan ejecutado los objetivos previstos
mediante el seguimiento y medicién de los procesos, confirmando que estos estén acordes
con las politicas y la planeacion inicial. Se realizan revisiones periddicas y permanentes,
informando de inmediato todas las novedades existentes en la revisién, con el fin de efectuar
los ajustes necesarios articulando los recursos requeridos.

- Actuar: Se destacan las buenas practicas detectadas en las fases P, H y V, construyendo
nuevos retos en el mejoramiento y realizando una retroalimentacién adecuada de los
resultados esperados. Se corrigen las desviaciones, se ajustan los cambios, se realiza la
formacién y capacitacion requerida y se define cdmo monitorearlo.

Finalmente, es preciso sefialar que Unitropico establecid una metodologia de autoevaluacion
articulada con el Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior, con la
normatividad vigente en esta materia, con los sistemas propios de la institucién y con las acciones
de mejoramiento resultantes identificadas. Asimismo, que la puesta en marcha de esta metodologia
demanda un ejercicio coherente y sistematico de parte de la institucion, convirtiéndose en el marco
de referencia para llevar a cabo los procesos particulares de solicitud o renovacién del registro
calificado o de acreditacién de alta calidad institucional o de programas académicos.

A
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V. EL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD -SIAC DE UNITROPICO
1. Definicion

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC de Unitrépico operacionaliza ta Politica de
Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento de la universidad, a partir de las interacciones de
estructuras, procesos, procedimientos, recursos y mecanismos que permiten hacer un seguimiento
integral a la institucién y fomentar su mejoramiento continuo.

El SIAC integra los procesos dectarados por la institucion en su mapa de procesos, resguardando el
cumplimiento de las condiciones optimas para asegurar la calidad de la educacién de manera
consistente con la misién y propésitos institucionales. Para ello considera mecanismos de
aseguramiento de calidad en torno a cuatro pilares de evaluacion: coherencia; pertinencia y
efectividad; integridad y homogt;:-neidad; y autorregulacion.

2. Obijetivos
2.1 Objetivo general

Asegurar la pertinencia y calidad de todo el quehacer instituciona! a partir de evidenciar los logros y
el desarrollo permanente de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y
de extension; asl como el desempefio de los estudiantes, egresados, profesores y demés integrantes
de la comunidad institucional.

2.2 Objetivos especificos

= Operacionalizar la Politica de Autoevaluacién, Autorregulacién y Mejoramiento de la Universidad,
con €l fin de establecer marcos de accién, evaluacidén y mejora continua de sus lineamientos.

= Contribuir al cumplimiento de la misién, vision y propodsitos institucionales, facilitando la toma de
decisiones basadas en la evidencia y revision continua.

= Potenciar el seguimiento -permanente a los procesos que apoyan la gestion, docencia,
investigacion y vinculacién con el medio, para el logro del proyecto educativo declarado.

= Favorecer los mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas en los distintos ambitos de
acciodn institucional, '

t

= Potenciar la cultura de la autorregulacién y mejora continua en la Universidad.
3. Principios

El SIAC de Unitropico enmarca en todos los principios institucionales establecidos en el Articulo 7°
del Estatuto General de Unitropico que centran la actuacién de la comunidad académica;
adicionalmente, declara los siguientes:

= Transparencia: La informacién generada en el SIAC es accesible para todos los miembros de
la comunidad académica y se establecen instancias de rendicién de cuentas hacia las partes
interesadas.

* Participacién: La calidad se alcanza mediante el involucramiento y la consideracion de los
actores pertinentes, en sus distintas etapas, incluyendo la definicion de objetivos, la evaluacidn
y la implementacion de acciones. Este principio incluye a todos los miembros de la comunidad
academica y a los actores relevantes del medio, en el ambito que a cada uno le es propio. *
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= Responsabilidad: La calidad es tarea de todos los integrantes de la comunidad académica, con
respecto a las definiciones institucicnales y a los compromisos contraides con los destinatarios
del trabajo de cada integrante.

* Transversalidad: Unitropico cuenta con una comprensién compartida de calidad, conforme a lo
enunciado en su Politica de Autoevaluacion Autorregulacién y Mejoramiento. La calidad es una
preocupacion en todos los ambitos de.ta Universidad. -

= Sistematicidad: Ei aseguramiento de la calidad se realiza de manera formal y periddica,
conforme a metodologias adecuadas, mediante un enfoque de procesos que incluye la toma de
decisiones debidamente fundamentada y documentada, la;implementacion orientada por
procedimientos explicitos, el desarrollo de instancias y procesos evaluativos, y la realizaciéon y
seguimiento de acciones de mejora continua.

» Mejora continua, en todos los niveles y procesos, como practica sistematica para el
aseguramiento de la calidad y para aumentar la capacidad de prévenir, corregir, innovar o
superar las metas definidas.

= Liderazgo del equipo directivo, junto con el compromiso y participacion de todas las personas
en fa Universidad con la calidad y su mejoramiento continuo.

* Toma de decisiones basada en evidencias, cuyo analisis aumente la capacidad de identificar
y gestionar riesgos, pricrizar iniciativas de mejora y producir los resultados deseados.

= Gestion de fas relaciones al interior de la institucién, facilitando [a planificacién, colaboracion,
retroalimentacion, coordinacion y convergencia, y gestién de relaciones bidireccionales y con
aito impacto entre la institucion y las partes interesadas.

4. Elmodelo de aseguramiento de la calidad

A partir de los lineamientos de la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacién y Mejoramiento de
Unitrépico, se establece un modelo de aseguramiento de la calidad que operacionaliza el trabajo
autorregulador en la Universidad, basado en mecanismos internos de mejora continua y en
mecanismos internos y externos de aseguramiento de calidad de tode el quehacer institucional.

Este modelo se apalanca en cuatro (4) pilares de |a calidad:

» Coherencia: Evaluacion de la consistencia entre el quehacer de la institucion con la misién,
vision, valores y propésitos institucionales y las disposiciones Iegales vigentes sobre educacion
superior.

= Pertinencia y Efectividad: Medicion del nivel de alineamiento y satisfaccion de las funciones
misionales con los requerimientos internos y del medio externo a través de medir el nivel de logro
de la pertinencia, eficacia y eficiencia de dichas funciones.

= Integridad y Homogeneidad: Evalla la integridad institucional, es decir, la aplicacién
sistematica en todo el quehacer institucional de sus politicas, normativa y procesos definidos en
su gestidn, y la homogeneidad entendida como la igualdad, o semejanza del conjunto de
caracteristicas de los programas de formacién y de los proceses y procedimientos asociados al
aseguramiento de la calidad.

* Autorregulacion: Un sistema sustentado en politicas explicitas'e informacidn veraz y auditable,
integral y con capacidad de analisis instifucional y autoevaluacion para el mejoramiento continuo

1
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y toma de decisiones, transparente y participativo involucrando a fos diferentes niveles
institucionales con el fin de incrementar la calidad de todo el quehacer institucional.

5. Procesos Institucionales

Para cumplir con sus propésitos, el SIAC visualiza la Universidad como una red de procesos. Cada
proceso es un conjunto de actividades organizadas e interfuncionales que permiten cumplir el logro
de los objetivos propuestos. El enfoque de procesos implica concebir el trabajo como una cadena de
actividades coordinadas para alcanzar determinados propésitos. Al identificar los procesos claves es
posible definir metas, responsables, capacidades y recursos requeridos, interrelacionados con otros
procesos y resultados esperados,

En esta vision de la organizacion, el SIAC esta inserto en los procesos institucionales. Unitrépico ha
identificado y representado la interaccion del Sistema con los propésitos que lHeva a cabo, para el
cumplimiento de su Misién y propésitos, en un mapa de procesos que identifica los cuatro estadios
de la gestiOn: procesos estratégicos, procesos misionales, procesos de apoyo / soporte y procesos
de evaluacién;

« Procesos Estratégicos: Incluyen los procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad
de recursos necesarios y revisiones por la direccion. Estos procesos son: Gobierno Institucional
y Transparencia; Planeacion Estratégica; Gestion de Comunicaciones: Gestién de la Calidad
institucional: y Gestidon de Bienestar de la Comunidad.

* Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por
la Universidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser. Estos procesos son:
Formacién; Investigacién y Creacion; Proyeccion Social; e, Internacionalizacion

* Procesos de Apoyo: incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora. Estos
procesos son. Gestion Juridica; Gestién de Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje;
Gestion de Infraestructura; Gestién Financiera; Gestion de Talento Mumano; Gestion de la
Informacién

= Procesos de Evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos
destinados a realizar el analisis el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia.
Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditorfa interna, acciones correctivas y
preventivas, y son parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales. En la
Universidad se identifica un, proceso de evatuaciéon: Control Interno de Gestion y Control Interno
Disciplinario. ‘

6. Componentes :

El SIAC se estructura a partir de los componentes que se ilustran en la Figura 3, los cuales se
articulan en un proceso sistematico orientado a asegurar Iz pertinencia y calidad de todo el quehacer
institucional.

En el centro del sistema se encuentra el liderazgo institucional, componente esencial para favorecer
la definicién, implementacion y evaluacién de las politicas institucionales, particularmente con
orientaciones en materia de curriculo, resultados de aprendizaje, créditos y actividades; gestion
institucional y bienestar, e investigacion, innovacién y creacién artistica y cuitural,

#
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Un segundo componente del SIAC es la estructura organizativa. Si bien la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad y la Acreditacién lidera y coordina el proceso de aseguramiento de la calidad en la
universidad, todas las unidades académicas y administrativas se involucran en el proceso. También
resulta determinante el involucramiento de los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesores,
personal administrativo y directivo y sector externo), lo que brinda un abordaje holistico e integral
que apoya la planeacion y la toma de decisiones para el mejoramiento continuo en la Universidad.

Figura 2. Componentes del SIAC de Unitrépico

Planificacion Circuitos de

estratégica RS -

Participacion
de partes
interesadas
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institucional

Estructura
organizativa

Sistema de
informacion
integrado

Procesos de
evaluacion
internos

" Fuente: Elaboracion propia con base en Santos (2011)
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Eltercer componente del SIAC es la planificacién estratégica, la cual facilita ta definicion de objetivos,
en concordancia con las politicas institucionales y las necesidades de las partes interesadas, las
actividades y los recursos necesarios para el aseguramiento de la calidad en la universidad. Los
mecanismos articulados de autoevaluacion y planeacion apoyan la toma de decisiones con el manejo
de indicadores de diversos tipos que permiten evidenciar el seguimiento y evaluacion de toda la
dinamica institucional. Por su parte, log procesos de evaluacion interngs brindan al Sistema
mecanismos para la medicion, seguimiento, evaluacion y analisis del desarrollo permanente de
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension. Este tipo de
procesos potencia el seguimiento y la medicidn resultados con evaluaciones de cumplimiento y de
impacto. :

Para el SIAC también resultan relevantes ios circuitos de retroalimentacidn que se establecen con
los miembros de la comunidad académica y el sector externo; a través de los egjercicios de
autoevaluacion, los diferentes grupos de interés brindan a fa Universidad informacion respecto a
logros, deficiencias y oportunidades de mejora en todas las dinamicas institucionales. La
participacion de las partes interesadas es otro componente que resulta clave para implementar con
éxito el SIAC, una norma en la gobernanza de la educacion superior, especialmente en el ambito del
aseguramiento de la calidad. Se espera que las diversas expectativas y experiencias de las partes
interesadas contribuyan a la eficacia, legitimidad e integralidad del SIAC. Finalmente, el despliegue
operativo del sistema demanda la sistematizacion, gestion y uso de la informacién que se recaba del
proceso de aseguramiento de la calidad para poder proponer e implementar medidas de
mejoramiento; se requiere entonces, un sistema de informacién que integre las acciones asociadas
a la recopilacién, analisis, interpretacion y utilizacién de la informacion relacionada con este proceso. ﬁ‘
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7. Organizaciéon

El aseguramiento de calidad es una tarea en la que participan todas las unidades académicas y
administrativas, asi como las diferentes instancias de gobierno institucional de la Universidad. La
normativa y las politicas institucionales establecen responsabilidades y atribuciones que tienen
personas e instancias en esta materia.

ElI SIAC cuenta con una estructura encargada de liderar y coordinar el aseguramiento de calidad: la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la Acreditacién. Esta dependencia esta adscrita a la
Rectoria y tiene como objetivo central establecer y evaluar la implementacién de politicas y
lineamientos en materia de calidad académica, con el fin de brindar instrumentos eficaces a las
dependencias académicas para que contribuyan a la mejora continua de la calidad y pertinencia de
la oferta académica de la Universidad. Los lineamientos estratégicos de la calidad son definidos en
conjunto con tas maximas autoridades institucionales.

El SIAC cuenta también con la participacién de las siguientes instancias:

= Consejo Superior: Es el maximo érgano de direccidn y gobierno de la institucién; dentro de sus
funciones, particularmente se destacan: Definir y evaluar periédicamente las politicas
académicas y administrativas y la planeacién de la Universidad; aprobar el plan de desarrollo
institucional y evaluarlo periédicamente (articulo 23° del Estatuto General de Unitrdpico,
Ministerio de Educacién Nacional -MEN-, 2021).

+ Consejo Académico: Como maxima autoridad académica de la Universidad, cumple con
funciones decisorias en pro del principio de seguridad juridica de la Universidad, guardando
unidad de criterio juridico respecto de los precedentes y demas decisiones que versen en materia
académica; una de sus funciones es decidir sobre el desarrollo académico de Iz Universidad en
lo relativo a docencia, especialmente en cuanto a se refiere a programas académicos, a
investigacién, proyeccion social y bienestar universitario (Articulo 29° del Estatuto Genera! de
Unitrépico, Ministerio de Educacion Nacional -MEN, 2021).

« Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacidn: Definido como la instancia
encargada de orientar la accidn de los diferentes estamentos y de las unidades misionales,
funcionales y operacionales, para los procesos de autoevaluacion y la respectiva formulacion de
los planes de mejoramiento que de estos se deriven; asi como la estructuracién de las
estrategias de seguimiento y evaluacién, con miras a la renovacion de condiciones
institucionales, registros calificados y acreditacién institucional y de programas académicos
(Articulos 1° del Acuerdo de! Consejo Académico No. 003 del 20 de diciembre de 2021,
Unitropico, 2021b).

= Comité de Curriculo: Es un cuerpo colegiado que tiene como principal fin, asesorar al Consejo
Académico y a las facultades en lo concerniente a las decisiones institucionales relacionadas
con el curriculo, para que en &l se refleje la naturaleza y principios de Unitrépico de manera
arménica, sistémica y coherente, priorizando la identidad institucional, la pertinencia de los
espacios académicos, la flexibilidad curricular y la articulacién dentro de las facultades y entre
ellas; una de sus funciones es asesorar al Consejo Académico en lo relativo a las decisiones
institucionales ascciadas al macro y micro curriculo institucional v a las Facultades en lo relativo
a las decisiones institucionales asociadas al meso curriculo {artfculos 1° y 3° del Acuerdo del
Consejo Académico No. 003 del 20 de diciembre de 2021, Unitrdpico, 2021b).

« Vicerrectorias: Son instancias de direccion que dependen de la Rectoria, cuyas funciones
facilitan el desarrollo de las funciones sustantivas de academia, investigacion y proyeccion
social; asl como las funciones académico-administrativas; en cumplimiento de la misidn, vision
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y objetivos institucionales (articulo 38° del Estatuto General de Unitropico, Ministerio de
Educacion Nacional -MEN-, 2021).

* Facultades: Son instancias académicas encargadas de dirigir y administrar los programas
académicos de pregrado y posgrado que pertenezcan a una o mas areas de conocimientos
afines (articulo 54° del Estatuto General de Unitropico, Ministerio de Educacién Nacional -MEN,
2021).

= Consejo de Facultad: Es un cuerpo colegiado decisorio en lo académico y asesor del decano
en sus otras funciones; una de sus funciones es dirigir y controlar el desarrollo curricular de fa
facultad con la asesoria del Comité de Curriculo y demas érganos académicos que establezca
la normativa institucional (articulos §5° y 59° del Estatuto General de Unitrdpico, Ministerio de
Educacion Nacional -MEN-, 2021).

= Escuelas: Son unidades académicas de segundo nivel de direccitn de la Universidad, creadas
yfo autorizadas por el Consejo Superior. Su funcién esencial es el desarrollo de las profesiones
y sus objetivos son definidos en el acuerdo que autoriza su creacion (articulo 61° del Estatuto
General de Unitrépico, Ministerio de Educacion Nacional -MEN-, 2021).

= Programas académicos: Son unidades académicas de tercer nive! de direccién, crientadas en
una o varias areas del conocimiento afines, enfocadas a la investigacion, la academia y la
proyeccion social. Pueden ser de pregrado o posgrado y se caracterizan por su flexibilidad,
contextualizacion y formacion integral en los procesos asociados a la generacién, divulgacion,
transmision, uso y apropiacion del conocimiento (articulo 62° del Estatuto General de Unitrépico,
Ministerio de Educacion Nacional -MEN-, 2021).

= Institutos, centro o departamentos académicos: Son unidades académicas del tercer nivel
de direccion de la Universidad, creados y/o autorizados por el Consejo Superior, con el
cumplimiento de fos requisitos legales y con previo concepto del Consejo Académico. En ellos
se inscribe el equipo humano encargado de dirigir y coordinar el desarrollo y ejecucién de
programas especificos, cuyas funciones son definidas en el acuerdo que autoriza su creacién
(articulo 64° del Estatuto General de Unitrépico, Ministerio de Educacién Nacional -MEN-, 2021).

8. Actores de las partes interesadas

Una parte interesada se define como “cualquier grupo o individuo que puede afectar o se ve afectado
por la consecucion de los objetivos de la organizacién” (Freeman, 1984, p. 46). La participacion de
las partes interesadas se ha convertido en una norma en la gobernanza de la educaciéon superior a
nivel giobal, especialmente en el ambito del aseguramiento de la calidad. Se espera que las diversas
expectativas y experiencias de las partes interesadas contribuyan a disponer de sistemas de
aseguramiento de la calidad mas eficaces y completos (Beerkens y Udam, 2017).

Dentro de los grupos de interés que reconoce el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -
SIAC de Unitropico, son de particular relevancia: estudiantes, profesores, personal administrativo y
directivo, egresados y e! sector externo, tal como se describe a continuacion.

Como grupos de interés del SIAC de Unitropico se reconocen:

= Estudiantes: Los estudiantes son los sujetos protagénicos y a la vez los destinatarios de los
procesos formativos de la Universidad, quienes dan cuenta no sélo de su satisfaccion respecto
a las experiencias de aprendizaje, sino también de su grado de compromiso y participacion. En
el marco del Modelo Pedagogico de Unitropico, los estudiantes ¢onstruyen proactivamente su
propio conocimiento en lugar de recibirio de los profesores y los libros de texto (Piaget, 1976) y\ﬁk
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la Universidad se encarga de proporcionar experiencias de aprendizaje que les permite
desarrollar actitudes, capacidades, habilidades y conocimientos de acuerdo con sus intereses,
pasiones y planes particulares. Se trata entonces de un proceso formative guiado por fines
filosoficos, pedagdgicos y organizacionales que tiene como propésito central el logro de los
resultados de aprendizaje que han sido declarados en coherencia con la identidad de cada
programa académico.

« Profesores: La vision constructivista del aprendizaje implica una resignificacién del rol de los
profesares en el proceso de aprendizaje. Los profesores emergen como facilitadores que brindan
las herramientas necesarias para que los estudiantes puedan construir aprendizajes
significativos y alcancen los resultados de aprendizaje que se han trazado para su desarrolio
personal y profesional. La relacién profesor-estudiante teje aprendizajes significativos; es decir,
logra conectar los conocimientos previos de los estudiantes con los conocimientos que van
construyendo para generar una cosmovision, un aprendizaje Otil con incidencia real de
transformar a ia sociedad (Ausubel, 1978).

* Personal administrativo y directivo: El personal administrativo y directivo de la Universidad
tambien contribuye a optimizar la experiencia de los estudiantes, lo que incide en el logro de los
resultados de aprendizaje esperados. En el marco de la Teoria de la Integracién Académica y
Social que analiza la desercion en el contexto de la educacion superior (Tinto, 1986), la
interaccién de los estudiantes con sus compafieros, profesores y personal de la institucion incide
en su participacion en las experiencias de aprendizaje y en el grado de compromiso estudiantil
que desarrollan, llevando a tomar decisiones sobre la permanencia o retiro voluntario. Esta
conceptualizacion de la participacion del estudiante incorpora tanto las interacciones del
estudiante con miembros de la comunidad académica, como la medida en que el estudiante hace
uso de los recursos académicos y se siente apoyado en la institucion.

* Egresados: En su ejercicio profesional, son los representantes ante la sociedad del proceso de
formacion, vivenciado en los programas académicos de Unitrépico; por lo que estan en
capacidad de reflexionar, dar cuenta de dicho proceso y confrontarlo con su actuar en la sociedad
en la que se hallan insertos. Lo anterior adquiere mayor relevancia en el marco del nuevo
enfoque que caracteriza el proceso de aseguramiento de la calidad en la educacién superior, el
cual privilegia la pertinencia y la orientacién hacia la vida laboral de los programas académicos
y se propone obtener mas informacidn sobre el nivel de competencia que obtienen realmente los
graduados (Caspersen y Smeby, 2018). Por tanto, el impacto del desempefio de los egresados
en los procesos de desarroflo social, cultural, cientifico, tecnolégico o econémico, en sus
respectivos entornos, es un indicador de la calidad de la Universidad.

= Sector externo: Una preocupacion que subyace a toda institucion de educacién superior es
formar a sus futuros graduados con las competencias profesionales y de aprendizaje
permanente que les permitan tener éxito en su desempefio laboral, lo que subraya la necesidad
de evaluar la calidad de los graduados basandose en las opiniones de instancias del sector
externo, por gjemplo, empleadores y organismos sectoriales representativos de distintas
profesiones (Shah, et al., 2015). En el SIAC se identifican como actores del sector externo, a
empleadores, empresarios, agencias gubernamentales y a cualquier otra instancia que
interactle con los egresados de la Universidad en entornos laborales.

9. Fases

En el SIAC de Unitrépico se implementa un modelo de gestién de la calidad y mejora continua que
se deriva Ciclo de Deming, involucrando cuatro fases: planear, hacer, verificar y actuar (Figura 4).
Este Ciclo de ia Calidad corresponde a la secuencialidad programada y sistematica de los procesos
de la Universidad, los cuales se van nutriendo continuamente de los aprendizajes y resultados
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obtenidos periddicamente. Este Sistema incluye un conjunto de mecanismos de autorregulacién que
involucran todos los niveles, areas y funciones, y se aplican en todas las unidades y programas
academicos. Del mismo modo, el SIAC posibilita realizar ajustes y mejoras a los distintos procesos,
de forma planificada, para contribuir al logro de propositos institucionales, asi como el desarrollo
integral y armonico del Proyecto Educativo Institucional -PEI.

A continuacién, se describen las acciones que incorpora cada fase:

* Planear: Se identifican necesidades y requisitos; se realizan diagnésticos internos y externos; y
se definen objetivos, indicadores, metas, mecanismos de evaluacion, responsables y
actividades.

* Hacer: Se ejecutan los procesos, planes y proyectos y se generan registros y evidencias.

* Verificar: Se realiza seguimiento y medicidon de resultades, junto con evaluaciones de
cumplimiento y de impacto. Esto demanda la revision y el analisis sistematico de indicadores que
proporcionen informacion del desempefio respecto al cumplimiento de metas, resguardando el
avance Y los resultados comprometidos.

= Actuar: Se analizan los resultados, se identifican oportunidades de mejora y necesidades de
ajuste y se establecen compromisos de mejora.

Figura 3. Configuracién del SIAC de Unitrépico
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10. Mecanismos para el aseguramiento de la calidad

Unitrépico implementa diversos mecanismos internos y externos de aseguramiento de calidad, los
cuales le permiten mejorar continuamente sus resultados y avanzar en el cumplimiento de sus
propositos, ademas de retroalimentar y potenciar la capacidad de autorrequlacion de la Universidad.
Los mecanismos y estrategias estan basados en los pilares de Ia calidad, aplicados a los procesos
institucionales relacionados con la estrategia, con la misién y con el soporte y apoyo, con lo cual, se
extienden a todo el quehacer universitario, en todos los niveles, modalidades y jornadas de su oferta
formativa, de modo sistemético,; y orientado a resultados, contribucién e impacto.

La aplicacion sistematica y perigdica de los siguientes mecanismos se traduce en el fortalecimiento
de la capacidad de autorregulacion, como consecuencia de que la informacion resultante de las
acciones implementadas es analizada y transformada en conocimiento organizacional, el cual, a su
vez, produce aprendizaje que enriquece los pracesos de toma de decision de los diferentes equipos
academicos y administrativos, que materializan ajustes de calidad mediante la implementacion de
planes de mejora de mediano y largo plazo.

101 Mecanismos internos

* Auditorfas del sistema: es un proceso planificado, sistematico, independiente, que permite
obtener evidencias de la operacion del sistema de aseguramiento de calidad, los procesos, el
cumplimiento de estadndares académicos, asi como sobre el seguimiento de las medidas
adoptadas para la mejora, Las realiza la Contraloria pudiendo contar con asesoria externa.

= Analisis institucional: Con el fin de lograr los propésitos institucionales y anticiparse a las
exigencias que impone el ‘entorno, Unitrépico, de manera planificada y sistematica, recaba,
genera, analiza y difunde informacion sobre su quehacer y el entorno, basada en indicadores de
desempefio, utilizando fuentes internas y externas. Este proceso permite apoyar y fortalecer la
toma de decisiones, el control de gestién financiero contable y académico, el seguimiento del
cumplimiento de las metas institucionales y el mejoramiento continuo en los diferentes niveles.
Ademas, proporciona informacion institucional de manera oportuna y veraz a los distintos
agentes gubernamentales externos (Ministerio de Educacién nacional -MEN, Consejo Nacional
de Acreditacién -CNA y entés de control, etc.).

= Autoevaluacién de programas académicos: A partir de los criterios y lineamientos que
contempla el Modelo de Acreditacion propuesto por el Consejo Nacional de Acreditacién -CNA,
se realiza una evaluacion integrada de distintos elementos de los programas académicos (perfil
de egreso, estructura curricular, organizacién de las actividades académicas, vinculacién con el
medio, resultados del proceso formativo, desarrollo del ambiente de investigacion, entre otros),
con el propésito de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Estas Gltimas
son atendidas a través de un plan de mejoramiento especifico, con el propésito de asegurar la
implementacién de un ciclo de mejora continua.

* Autoevaluacién institucional: Corresponde al proceso sistematico de anglisis interno vy
externo, coordinado por la Oficina de Aseguramiento de ia Calidad y la Acreditacion, que la
institucion lleva a cabo periddicamente de acuerdo con las orientaciones metodoldgicas que
emanan de la normativa vigente y con miras al cumplimiento del proyecto institucional. Con los
resultados obtenidos a partir de los instrumentos de consulta aplicados los diferentes miembros
de la comunidad académica y grupos de interés (estudiantes, profesores, personal
administrativo, directivos, egresados y empleadores), se identifican fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

* Encuestas: Permiten recoger la apreciacion y/o satisfaccién de la comunidad académica y de
A los diferentes grupos de interés, respecto de la calidad de los servicios que ofrece la Universidad. %
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* Evaluacién de las actividades de investigacién e innovacion: Desde la Vicerrectorfa de
Investigacion se establecen normativas y procedimientos para las actividades en esta area y se
€jecuta un conjunto de mecanismos que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales en este ambito. Entre otros, cabe destacar: evaluacion técnica de perfiles de
proyeclos para su mejora y alineamiento a propésitos institucionales antes de su postulacién a
fondos concursables externos; revision de proyectos por comités de ética y bioseguridad en los
casos que ello es requerido; evaluacidn por parte de pares externos de proyectos presentados
a concursos internos de investigacion y edicién de libros; seguimiento y control de proyectos
internos y externos en ejecucion por medio de informes técnicos y financieros: capacitacion a
académicos en metodologla de la investigacion; asesoria técnica externa a académicos para la
elaboracion y presentacion de articulos cientificos en revistas de corriente principal; revision
tecnica y juridica de convenios firmados con organismos publicos, privados y otras
organizaciones para la realizacion de actividades de investigacion, asi como apoyo y
acompariamiento teécnico a académicos en aspectos vinculados a proteccién intelectual y
transferencia tecnologica.

* Evaluacién de las actividades de la vinculacion con el medio: Desde la Vicerrectoria de
Proyeccion Social se implementa un sistema de evaluacion, el cual tiene como funcién principal
el levantamiento de informacion orientada a la medicion y evaluacion de los efectos y resultados
asociados a los programas de vinculacidn. Para ello, el sistema busca conocer la contribucion
de la proyeccion social en el medio externo y en las funciones misionales de docencia e
investigacion mediante la medicién y monitoreo de indicadores, para evaluar la eficiencia y
eficacia de los programas del area. Adicionalmente, el sistema contiene el seguimiento y
evaluacion de objetivos, metas e indicadores contenidos en la planificacion estratégica
institucional.

= Evaluacion docente: La evaluacién del profesor tiene como objetivo cualificar y garantizar su
actuacion integral y el mejoramiento constante y su consolidacion; esta a cargo del Comité de
Evaluacion y Desarrclio Profesoral -CEDP-. La evaluacion es un proceso permanente que se
consolida semestralmente, mediante la ponderacion de las calificaciones obtenidas por el
profesor en las diferentes funciones y actividades consignadas en el plan de trabajo. La
evaluacion es objetiva, imparcial, formativa e integral, y valora el cumplimiento y la calidad de
las actividades desarrolladas por el profesor, ponderadas segun la importancia y el grado de
responsabilidad del profesor en cada una de ellas,

* Formulacién de planes de mejoramiento: Consiste en la elaboracion de planes de
mejoramiento a partir de las instancias de autoevaluacién -con y sin fines de acreditacion- en los
distintos niveles (institucional y por programas, de pre y postgrado, con miras a la optimizacion
de los procesos, el aumento de la satisfaccién de los estudiantes y de las partes interesadas y
el cumplimiento de los propositos de la institucidn. Son elaborados por los directivos vy
responsables de los procesos, a partir de la informacion de 'sus resultados, del entorno, la
satisfacciéon y los lineamientos estratégicos, y contemplan la definicion de objetivos, plazos,
indicadores, metas, responsables y recursos.

* Medicién y seguimiento del cumplimiento de estandares y de procesos: Consiste en la
medicion, monitoreo y controi del cumplimiento de estandares de recursos académicos, y
resultados de los procesos académicos de Unitropico que, sobre la base de informacion objetiva,
permite su seguimiento y mejora continua.

] ()rganos colegiados: Son las instancias colectivas de discusion, asesoramiento, decision y
control, encargadas de fijar las politicas y los lineamientos de la Institucion en materia
organizativa, académica y administrativa. En Unitropico, se destacan: Consejo Superior, Consejo
Académico, Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion, Comité de Curriculo,
Consejos de Facultad / Escuela. *
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= Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS): Es una herramienta institucional que
permite conocer las opiniones, solicitudes de informacién, felicitaciones, sugerencias, reclamos,
consultas, dificultades administrativas o quejas, respecto a cualquier servicio o gestion que sea
competencia de Unitrépico.

* Planificacion estratégica institucional: Es el proceso que establece los objetivos y
lineamientos estrategicos en un horizonte de corto, mediano y largo plazo, con el fin de apoyar
el cumplimiento de la Misién y propésitos institucionales. El Proyecto Educativo Institucional -
PEI- es la base sobre la cual las diferentes dependencias de la Universidad deben formular sus
Planes Operativos Anuales -POA, en procura de la mejora continua.

» Politicas y normatividad institucional: Son el conjunto de directrices establecidas por la
Universidad con el fin de orientar y facilitar el logro de sus objetivos por parte de los diferentes
estamentos, en los distintos niveles formativos y modalidades en coherencia con su naturaleza
juridica, tipologia, identidad y misién institucional.

s Procedimientos: Son definiciones operativas de la forma en que se realizan las tareas. Son
explicitos, se ajustan a las normas, buscan alcanzar objetivos especificos y son definidos por los
distintos respansables del logro de tales objetivos.

* Seguimiento a egresados: Su objetivo es obtener informacién respecto de la insercién laboral
de los egresados de Unitropico (empleabilidad-ingresos), conocer su trayectoria académica
posterior al egreso, evaluar su grado de satisfaccion con la formacién recibida y la coherencia
de esta con las necesidades del mundo laboral.

s Seguimiento de acciones de mejoramiento: Unitrépico, a través de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad y la Acreditacién, hace seguimiento de las acciones de
mejoramiento definidas a partir de los procesos de autoevaluacién, autorregulacion y
mejoramiento, para asegurar su cumplimiento y su alineamiento con los propdsitos
institucionales. Adicionalmente, en el marco de la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacién y
Mejoramiento, los responsables de los diferentes procesos de la organizacién monitorean las
acciones de mejoramiento en su respectivo ambito.

* Sistema de Aseguramiento de Resultados de Aprendizaje -SARA: Es el conjunto de
estructuras, politicas, procedimientos, recursos y mecanismos articulados de autoevaluacion y
planeacion que Unitrdpico dispone para promover, monitorear, evaluar y mejorar continuamente
la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes,

= Sistema de evaluaciéon del desempeftio: Es un proceso orientado al mejoramiento del
desempefio del talento humano de la institucién (directivos, administrativos y académicos),
alineado a los objetivos estratégicos institucionales y a los objetivos individuales, a través de
procesos de evaluacién y. retroalimentacién continuos, basados en criterios objetivos, con
evidencias o fundados, que contribuye a direccionar € impulsar e! cumplimiento de planes y
metas, asi como a la implementacion de acciones de mejora y desarrollo en los colaboradores.

= Sistemas y registros: Son conjuntos de herramientas manuales o automatizadas que apoyan
la realizacion de los procedimientos y que permiten mantener el registro de datos referidos a
personas, procesos, programas y otras entidades propias de la Universidad, y que permiten
también contar con trazabilidad de los procedimientos realizados.

* Rendiciébn de cuentas: Unitropico cuenta con diversos mecanismos de rendicidén de cuentas
periddicos a todos sus grupos de interés y a la comunidad académica, mediante procesos y
mecanismos reftexivos, estructurados y documentados, que permiten un andlisis objetivo de los
compromisos establecidos.,
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10.2 Mecanismos externos

* Acreditacion en alta calidad de programas académicos: Se entiende como un proceso de
evaluacion externa realizado por el CNA, que consta de tres etapas. La primera de
autoevaluacion, en fa cual el programa académico realiza, mediante un proceso participativo y
sustentado en informacitn valida y verificable, un examen critico, analitico y sistematico del
cumplimiento de los criterios de evaluacién, que culmina en ia presentacién de un informe de
autoevaluacion ante el CNA. Luego, la evaluacidn externa, en la que una comisién de pares
evaluadores externos, nombrados por la CNA, visita el programa académico y verifica que lo
declarado en su informe se cumple. Por uitimo, ia decision de acreditacién, en la que el CNA
establece si el programa académico serd o no acreditado y por cuéntos afios. La evaluacién
externa incluye el analisis de mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad,
considerando tanto su existencia como su aplicacion sistematica y resultados, y su concordancia
con fa Mision y propésitos de la institucion.

= Acreditacién institucional: Es un proceso de evaluacion externa realizado por el CNA, que
consta de tres etapas. La primera de autoevaluacion, en la cual la institucién realiza, mediante
un proceso participativo y sustentado en informacion valida y verificable, un examen critico,
analitico y sisteratico del cumplimiento de los criterios de evalu&cion, teniendo en consideracién
su Misién y su proyecto institucional, que culmina en la presentacién de un informe de
autoevaluacion ante el CNA. Luego, la evaluacion externa, en la que una comision de pares
evaluadores externos, nombrados por el CNA, visita la institucion y verifica que lo declarado en
el informe de autoevaluacion se cumple. Por Ultimo, la decision de acreditacion, en la que la CNA
establece si la institucion sera o no acreditada y por cuantos afos. La evaluacion externa incluye
el analisis de mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad, considerando tanto su
existencia como su aplicacion sistematica y resultados, y su concordancia con la Misién y
propositos de la institucion.

= Acreditacion internacional: Son los procesos que se adelantan con agencias acreditadoras
para evaluar el cumplimiento de estandares de calidad y lograr el reconocimiento de la institucién
0 sus programas académicos en un contexto internacional. Este tipo de acreditacion es una
forma de afiadir valor al proceso educativo, toda vez que visibiliza ain mas a la Universidad,
permitiéndole acceder a alianzas con redes de otras universidades alrededor del mundo y
fomentando la movilidad internacional de los miembros de la comunidad académica.

* Examen de Estado de la Calidad de la Educacién Superior -Saber Pro: Es un instrumento
de evaluacion estandarizada para la medicion externa de la calidad de la educacién superior que
evalia las competencias de los estudiantes que estdn préximos a culminar los distintos
programas profesionales universitarios.

La aplicacion sistematica y periddica de los anteriores mecanismos. se traduce en el fortalecimiento
de la capacidad de autorregulacion, como consecuencia de que la informacién resultante de las
acciones implementadas es analizada y transformada en conocimiento organizacional, el cual, a su
vez, produce aprendizaje que enriquece los procesos de toma de decision de los diferentes equipos
académicos y administrativos, que materializan ajustes de calidad mediante la implementacion de
planes de mejora de mediano y largo plazo.

Los anteriores mecanismos para el aseguramiento de la calidad, intemos y externos estan basados
en los pilares de la calidad aplicados a los procesos institucionales y relacionados con la estrategia,
con fa misién y con el soporte y apoyo, con lo cual, se extienden a todo el quehacer universitario, en
todos los niveles, modalidades y jornadas de su oferta formativa, de meodo sistematico, y orientado
a resultados, contribucion e impacto.
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A continuacion, se presenta una matriz de calidad que desglosa los mecanismos internos y externos
de aseguramiento de la calidad que contempla el SIAC de Unitrépico por cada uno de los pilares de
calidad (tabla 3):

Tabla 3. Matriz con pilares y mecanismos para el aseguramiento de la calidad de calidad en Unitrépico

Unitrépico

Proyecto Educativo Institucional
Plan de Desarrollo Institucional

Universidad Internacional
del Trépico Americano

» Acreditacion institucional

Homogeneidad

Autoevaluacién de programas académicos
Gestidn y balance del SIAC

Coherencia » Politicas y normatividad instituciona) ’ Acredutegcsén de programas
P académicos
» Organos colegiados
= Auditorias académicas
Pertinencia y - Autoev?luacién de prqgr?mas académicos | = Acreditacfén institucional
efectividad » Evaluacidn del aprendizaje = Acreditacidn de programas
* Encuestas académicos
= Evaluacidn del desempeiio
Integridad y » Auditorias de proceso » Acreditacién de programas

académicos
= Auditorias 1SO 9001

Autorregulacién

Plan de mejoramiento institucional

Planes de mejoramiento de programas
académicos

Seguimiento a planes de mejoramiento

s Auditorias 1SO 9001

s Acreditacién

* institucional Compromisos de
acreditacidn

Fuente: Elaboracidn propia
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